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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO,

v, . .
FUNDAGON’,i FUNDACION NACIONAL DEL COMERCIO PARA LA EDUCACION

ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD

EDUCATIVA

30.1. Definiciones

Maltrato Escolar:

Es un tipo de maltrato que se enmarca en un contexto educativo, no necesariamente en
dependencias del establecimiento. Se define como todo tipo de violencia fisica o psicoldgica, que
no necesariamente se realiza de manera reiterada, cometida a través de cualquier medio, incluso
tecnolégicos, ejercida por cualquier miembro de la comunidad educativa en contra de otro
integrante de esta.

Violencia Escolar:

La violencia escolar es un fenédmeno relacional, cultural y multicausal. Se trata de aquellos modos
de relacidn que se caracterizan por el uso ilegitimo de la fuerza y el poder, y que tienen como
consecuencia el dafio a la otra persona, a nivel fisico y/o psicoldgico. Al ser un hecho cultural, se
entiende que la violencia es transmitida y aprendida, lo que abre también la posibilidad de ensefar
otras formas de relacién que sean pacificas y de prevenir su aparicidon o uso en la convivencia.

Es un fendmeno que puede tener diferentes causas y sobre el cual influyen multiples factores. En el
ambito escolar, los conflictos resueltos inadecuadamente, o que no son abordados a tiempo, o la
agresividad descontrolada son motivos que pueden llevar al uso de la violencia como un medio de
relacidn aprendido. Cuando se trata de nifios o jévenes, un acto de violencia no necesariamente
conlleva la intencionalidad premeditada de causar dafio a otro. Puede responder también a
necesidades de autoafirmacion, a la busqueda de pertenencia al grupo de pares o la verificacion de
los limites y reacciones que otras personas tienen en el contexto de la convivencia escolar cotidiana.

Consideraremos para efecto de esta definicion aquellas manifestaciones de violencia escolar
descritas en la cartilla N° 10 de la Politica Nacional de Convivencia Escolar (2019): agresividad,
agresiones fisicas, violencia psicolégica o emocional, violencia social, violencia contra la
infraestructura y los espacios escolares, acoso escolar y ciberacoso.

Acoso Escolar:

Se entenderd por acoso escolar toda accién u omisién constitutiva de agresién u hostigamiento
reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional
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por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante,

v, . .
FUNDAGON’,i FUNDACION NACIONAL DEL COMERCIO PARA LA EDUCACION

valiéndose para ello de una situacidn de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que
provoque en este Ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de
caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad
y condicién.

30.2. Estrategias de prevencion frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre
miembros de la comunidad educativa

a. El Liceo informa a los apoderados sobre las situaciones descritas en los puntos precedentes, en
lo referido a sus medidas de prevencién y abordaje en el establecimiento, al menos una vez al afio
en reuniones de apoderados.

b. El Liceo capacita, al menos una vez al afio, a los docentes y asistentes de la educacién del
establecimiento, con foco en la prevencién y aplicacién del protocolo de actuacion frente a la
deteccidn de situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad
educativa y de evaluacion de situaciones en que se requiere su aplicacion.

c. El Equipo de Convivencia Escolar y la unidad de Orientacion genera instancias formativas para
estudiantes en materias asociadas a la prevencidn maltrato, acoso escolar o violencia entre
miembros de la comunidad educativa y sobre procedimientos para solicitar apoyo en el
establecimiento frente a este tipo de situaciones. Asi también, cuenta con instancias de promocién
de la salud mental.

30.3. Proceder frente a maltrato escolar entre estudiantes

a. Es necesario que, frente a hechos de este tipo, los miembros de la comunidad educativa actien
de inmediato, propendiendo a poner término al hecho de violencia, resguardando también su
propia integridad fisica.

b. Los testigos deberan identificar con claridad y rapidez a los implicados, ya sea el agresor(es), la(s)
victima(s) y a otros testigos de la situacion. Esto debe realizarse para evitar que las
responsabilidades de los hechos se diluyan.

¢. Quienes sean testigos de la situacidn entregaran en menos de 24 horas habiles los antecedentes
de los hechos al Inspector General, para determinar con claridad las responsabilidades de quienes
protagonizaron los hechos de violencia detectados. De contar con medios de prueba (audios, videos
u otros) debera también proporcionarlos en dicha instancia.
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d. El Inspector General activara el presente protocolo, y dejard registro de avance del mismo en un
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Acta de Aplicacién de Protocolo. Dicho Inspector General serad responsable de la aplicacién del
presente protocolo y el desarrollo del mismo dando respuesta en un plazo maximo de 10 dias.

e. Si el hecho es reciente, separar a las partes implicadas en la situacién de Violencia Escolar,
llevando a una parte a Inspectoria General y la otra a Convivencia Escolar. Inspector General y
Encargado de Convivencia verificaran el estado de salud de cada uno de los involucrados vy si la
situacién lo permite, se le tomara declaracion inmediata de lo ocurrido. De presentar lesiones fisicas
evidentes o antecedentes que hagan sospechar de un dafio significativo a algln estudiante
involucrado, el funcionario correspondiente brindara los primeros auxilios necesarios al estudiante
y de ser necesario lo acompafiara al servicio de urgencia, con la finalidad de que sean evaluadasy
atendidas sus lesiones.

f. Si el hecho no es reciente, Inspector General y Encargado de Convivencia Escolar deberan tomar
declaracion a las personas involucradas, no pudiendo exceder esta gestion los 5 dias habiles desde
el conocimiento del hecho.

g. Tanto el Inspector General como el Encargado de Convivencia Escolar deberan resguardar la
privacidad de quién entregue antecedentes, evitando que tanto los afectados como los testigos no
se sientan expuestos ante el o los agresores.

h. Tanto el Inspector General como el Encargado de Convivencia Escolar, citaran inmediatamente y
con caracter de urgente al apoderado del estudiante atendido. En dicha entrevista deberan informar
lo sucedido a los apoderados de los estudiantes que protagonizaron el hecho de violencia escolary
notificar la comision de una falta gravisima.

i. Si los antecedentes ratifican los hechos denunciados, el Inspector General a cargo procedera a
sancionar disciplinariamente segun lo dispuesto en el presente manual, y de acuerdo a los
antecedentes del alumno, en un plazo maximo de 5 dias hdbiles. Se debera respetar siempre el
debido proceso.

j. Si la situacién detectada permite presumir la existencia de un delito o se tiene conocimiento de
hechos constitutivos de delito, el Inspector General y/o el Encargado de Convivencia Escolar
acompafiara(n) al apoderado y al estudiante, dentro de las 24 horas siguientes al momento en que
toma conocimiento del hecho, a realizar la denuncia al Ministerio Publico, Carabineros de Chile,
Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia penal.

k. Posterior a la entrevista sostenida con el apoderado y eventual denuncia, el Encargado de
Convivencia Escolar y el Inspector General intercambiaran todos los antecedentes recabados, con
la finalidad de evaluar y decidir las medidas disciplinarias, formativas, preventivas y/o reparatorias
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a aplicar, en funciéon de lo estipulado en el presente reglamento. En el caso de que exista
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participacién de padres, apoderados o adultos de estudiantes afectados, estos seran informados a
la entidad fiscalizadora ya sea Ministerio Publico, Carabineros u otro tribunal con competencia penal
gue lo autorice. Por otra parte, en caso de que el maltrato sea por parte de un adulto o funcionario
del establecimiento se aplicara desde la oficina de personal el reglamento de Higiene y Seguridad
de COMEDUC. Los apoderados y/o adultos intervinientes, seran informados de la apertura y cierre
del protocolo en el momento que éste se produzca.

I. El Equipo de Convivencia Escolar ejecutard acciones que entreguen apoyo, recomendaciones y
contencidon emocional a los estudiantes que protagonizaron los hechos por el cual se aplica el
presente protocolo. El mismo equipo se encargard de orientar acciones remediales a los estudiantes
involucrados, las que pueden ser a nivel individual o grupal. En caso de ser necesario, los estudiantes
se derivaran a redes externas de apoyo como Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones, Oficina de Proteccion de Derechos (OPD) de la respectiva comuna, o ante cualquier
tribunal con competencia penal.

m. Una vez evaluadas e implementadas todas las acciones del presente protocolo, el Inspector
General dara por finalizado el mismo, e informara a todos los intervinientes.

30.4. Proceder frente a maltrato escolar de un adulto hacia un estudiante

a. De acuerdo con la Ley General de Educacidn (2009), revestira especial gravedad cualquier tipo de
violencia fisica o psicoldgica cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante
de la comunidad educativa, realizada por quien detente una posicidn de autoridad, sea director,
profesor, asistente de la educaciéon u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de
la comunidad educativa en contra de un estudiante.

b. Es necesario que, frente a hechos de este tipo, los miembros de la comunidad educativa actien
de inmediato, propendiendo a poner término al hecho de violencia, resguardando también su
propia integridad fisica.

c. Los testigos deberan identificar con claridad y rapidez a los implicados, ya sea el agresor(es), la(s)
victima(s) y a otros testigos de la situacion. Esto debe realizarse para evitar que las
responsabilidades de los hechos se diluyan.

d. Quienes sean testigos de la situacidon entregaran en menos de 24 horas habiles los antecedentes
de los hechos al Inspector General, para determinar con claridad las responsabilidades de quienes
protagonizaron los hechos de violencia detectados. De contar con medios de prueba (audios, videos
u otros) deberan también proporcionarlos en dicha instancia.
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e. El Inspector General activard el presente protocolo, y dejara registro de avance del mismo en un
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Acta. Dicho Inspector General es el responsable de la aplicacion del presente protocolo. Dichas
resoluciones deberan despacharse a quien(es) corresponda en un plazo maximo de 10 dias habiles.

f. El Equipo de Convivencia Escolar ejecutara acciones que entreguen apoyo, recomendaciones y
contencidon emocional a los estudiantes que protagonizaron los hechos por el cual se aplica el
presente protocolo. El mismo equipo se encargara de orientar acciones remediales a los estudiantes
involucrados, las que pueden ser a nivel individual o grupal. En caso de ser necesario, se derivaran
a redes externas de apoyo como Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones,
Oficina de Proteccion de Derechos (OPD) de la respectiva comuna, o ante cualquier tribunal con
competencia penal..

g. Una vez evaluadas e implementadas todas las acciones del presente protocolo, el Inspector
General dard por finalizado el mismo, e informara a todos los intervinientes.

30.4. Proceder frente a maltrato escolar de un adulto hacia un estudiante

a. De acuerdo con la Ley General de Educacidn (2009), revestira especial gravedad cualquier tipo de
violencia fisica o psicolégica cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante
de la comunidad educativa, realizada por quien detente una posicion de autoridad, sea director,
profesor, asistente de la educacidn u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de
la comunidad educativa en contra de un estudiante.

b. Es necesario que, frente a hechos de este tipo, los miembros de la comunidad educativa actten
de inmediato, propendiendo a poner término al hecho de violencia, resguardando también su
propia integridad fisica. c. Los testigos deberan identificar con claridad y rapidez a los implicados, ya
sea el agresor(es), la(s) victima(s) y a otros testigos de la situacion. Esto debe realizarse para evitar
que las responsabilidades de los hechos se diluyan.

d. Quienes sean testigos de la situacidn entregaran en menos de 24 horas habiles los antecedentes
de los hechos al Inspector General, para determinar con claridad las responsabilidades de quienes
protagonizaron los hechos de violencia detectados. De contar con medios de prueba (audios, videos
u otros) deberan también proporcionarlos en dicha instancia.

e. El Inspector General activara el presente protocolo, y dejara registro de avance de este en un Acta
de Aplicacidn de Protocolo. Dicho Inspector General sera responsable de la aplicacidn del presente
protocolo y el desarrollo del mismo dando respuesta en un plazo maximo de 10 dias.

Todo funcionario que intervenga en la aplicacién del presente protocolo tiene la obligacidon de
resguardar la identidad del adulto que aparece como involucrado en los hechos denunciados, hasta
gue se tenga claridad respecto del o la responsable.
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g. Si el hecho es reciente, separar a las partes implicadas en la situacién de Violencia Escolar,
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llevando a una parte a Inspectoria General y a la otra a Convivencia Escolar. Inspector General y
Encargado de Convivencia verificaran el estado de salud de cada uno de los involucrados vy si la
situacion lo permite, se le tomara declaracién inmediata de lo ocurrido. De presentar lesiones fisicas
evidentes o antecedentes que hagan sospechar de un dafio significativo en alguno de los
involucrados, el funcionario correspondiente brindara los primeros auxilios necesarios al estudiante
y de ser necesario lo acompafiara al servicio de urgencia, con la finalidad de que sean evaluadasy
atendidas sus lesiones.

h. Si el hecho no es reciente, Inspector General y Encargado de Convivencia Escolar deberdn tomar
declaracion a las personas involucradas, no pudiendo exceder esta gestidén los cinco dias habiles
desde el conocimiento del hecho.

i. Tanto el Inspector General como el Encargado de Convivencia Escolar deberan resguardar la
privacidad de quién entregue antecedentes, evitando que tanto los afectados como los testigos no
se sientan expuestos ante el o los agresores.

j- No se realizardn pronunciamientos sobre acusado o acusada, o de quien aparece como
involucrado en los hechos denunciados, hasta que la investigacion se encuentre concluida y se tenga
claridad respecto del o la responsable, considerando siempre la presuncion de inocencia.

k. El Inspector General o el Encargado de Convivencia Escolar, citaran inmediatamente y con
caracter de urgente al apoderado del estudiante atendido. En dicha entrevista se informara lo
sucedido al apoderado del estudiante involucrado en la situacidn y sobre las medidas adoptadas o
a adoptar.

. Si la situacién detectada permite presumir la existencia de un delito o se tiene conocimiento de
hechos constitutivos de delito, el Inspector General y/o el Encargado de Convivencia Escolar
acompafiara(n) al apoderado y al estudiante, dentro de las 24 horas siguientes al momento en que
toma conocimiento del hecho, a realizar la denuncia al Ministerio Publico, Carabineros de Chile,
Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia penal.

m. Posterior a la entrevista sostenida con el apoderado y eventual denuncia, el Encargado de
Convivencia Escolar y el Inspector General intercambiardn todos los antecedentes recabados, con
la finalidad de informar al Director del establecimiento. Dicho informe deberd ser despachado en
un plazo maximo de 10 dias habiles.

n. Si el adulto involucrado es funcionario del establecimiento, el Director del establecimiento
debera en menos de 24 horas evaluar, conforme a los antecedentes entregados y disponer como
medida administrativa la separacion del eventual responsable de sus funciones y la reasignacion de

Ministerio de
Educacion
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tareas en que no tenga contacto directo con estudiantes. Junto con esto, se aplicara desde la oficina
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de personal, el reglamento de Higiene y Seguridad de COMEDUC. Los apoderados y/o adultos
intervinientes, seran informados de la apertura y cierre del protocolo en el momento que éste se
produzca.

o. El Equipo de Convivencia Escolar ejecutara y/o sugerira al Director (segln su injerencia) acciones
gue entreguen apoyo, reparacion y/o contencidon emocional a los involucrados en los hechos por el
cual se aplica el presente protocolo. El mismo equipo se encargara de orientar acciones pertinentes
a los estudiantes involucrados, las que pueden ser a nivel individual o grupal. En caso de ser
necesario, se derivaran a redes externas de apoyo como Ministerio Publico, Carabineros de Chile,
Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia penal.

p. Una vez evaluadas e implementadas todas las acciones del presente protocolo, el Encargado de
Convivencia Escolar dara por finalizado el mismo, e informara a todos los intervinientes.

Proceder frente a maltrato escolar hacia un funcionario del establecimiento

a. Es necesario que, frente a hechos de este tipo, los miembros de la comunidad educativa actuen
de inmediato, propendiendo a poner término al hecho de violencia, resguardando también su
propia integridad fisica.

b. Los testigos deberan identificar con claridad y rapidez a los implicados, ya sea el agresor(es), la(s)
victima(s) y a otros testigos de la situacion. Esto debe realizarse para evitar que las
responsabilidades de los hechos se diluyan.

c. Quienes sean testigos de la situacidon entregaran en menos de 24 horas habiles los antecedentes
de los hechos al Inspector General, para determinar con claridad las responsabilidades de quienes
protagonizaron los hechos de violencia detectados. De contar con medios de prueba (audios, videos
u otros) deberdn también proporcionarlos en dicha instancia.

d. El Inspector General activara el presente protocolo, y dejard registro de avance de este en un Acta
de Aplicacidn de Protocolo. Dicho Inspector General sera responsable de la aplicacidn del presente
protocolo y el desarrollo del mismo dando respuesta en un plazo maximo de 10 dias.

e. Todo funcionario que intervenga en la aplicacién del presente protocolo tiene la obligacién de
resguardar la identidad del adulto que aparece como involucrado en los hechos denunciados, hasta
que se tenga claridad respecto del o la responsable.

f. Si el hecho esreciente, separar a las partes implicadas en la situacién de maltrato escolar, llevando
a una parte a inspectoria General y a la otra a Convivencia Escolar. Inspector General y Encargado
de Convivencia verificaran el estado de salud de cada uno de los involucrados vy si la situacion lo
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permite, se le tomara declaracion inmediata de lo ocurrido. De presentar lesiones fisicas evidentes
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o antecedentes que hagan sospechar de un dafio significativo en alguno de los involucrados, el
funcionario correspondiente brindara los primeros auxilios necesarios al funcionario afectado y de
ser necesario lo acompanard al servicio de urgencia con la finalidad de que sean evaluadas y
atendidas sus lesiones.

g. Si el hecho no es reciente, Inspector General y Encargado de Convivencia Escolar deberan tomar
declaracion a las personas involucradas, no pudiendo exceder esta gestion los 5 dias habiles desde
el conocimiento del hecho.

h. Tanto el Inspector General como el Encargado de Convivencia Escolar deberan resguardar la
privacidad de quien entregue antecedentes, evitando que tanto los afectados como los testigos no
se sientan expuestos ante el o los agresores.

i. El Inspector General informarad a la Direccion del establecimiento sobre lo acontecido y se debera
disponer como medida de contencién emocional la separacién del funcionario agredido de sus
actividades. Se designard también y para lo que resta del proceso la compaiiia de un integrante del
Equipo de Gestidn.

j- No se realizardn pronunciamientos sobre acusado o acusada, o de quien aparece como
involucrado en los hechos denunciados, hasta que la investigacion se encuentre concluida y se tenga
claridad respecto del o la responsable.

k. Si hubiese un estudiante involucrado en los hechos, el Inspector General o el Encargado de
Convivencia Escolar citard inmediatamente y con cardcter de urgente al apoderado de dicho
alumno. En la entrevista se informara lo sucedido al apoderado del estudiante involucrado en la
situacién y se notificard la comision de una falta gravisima y la aplicacion de las medidas
disciplinarias correspondientes.

. Si la situacion detectada permite presumir la existencia de un delito o se tiene conocimiento de
hechos constitutivos de delito, el Inspector General y/o el Encargado de Convivencia Escolar
acompafiara(n) al apoderado, al estudiante y/o al funcionario dentro de las 24 horas siguientes al
momento en que toma conocimiento del hecho, a realizar la denuncia al Ministerio Publico,
Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia penal.
De igual manera, se aplicara desde la oficina de personal el reglamento de Higiene y Seguridad de
COMEDUC informando de la apertura y cierre del protocolo en el momento que éste se produzca.

m. Posterior a la entrevista sostenida con el apoderado y eventual denuncia, el Encargado de
Convivencia Escolar y el Inspector General intercambiaran todos los antecedentes recabados, con
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la finalidad de informar al Director del establecimiento. Dicho informe deberd ser despachado en
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un plazo maximo de 10 dias habiles.

n. Si los antecedentes ratifican el maltrato de un estudiante de la Comunidad Educativa hacia un
funcionario, el Inspector General a cargo procedera a sancionar disciplinariamente segun lo
dispuesto en el presente manual, y de acuerdo con los antecedentes del alumno, en un plazo
maximo de 5 dias habiles. Se debera respetar siempre el debido proceso.

o. El Inspector General entregara los antecedentes al Encargado de Convivencia Escolar, quien
gestionara una accién reparatoria del estudiante hacia el funcionario agredido, acciones formativas
para el estudiante agresor y si fuese necesario, acciones formativas y preventivas a los estudiantes
que se hubiesen vistos involucrados.

p. Si los antecedentes ratifican el maltrato de un apoderado de la Comunidad Educativa hacia un
funcionario, el Inspector General a cargo luego de finalizar el debido proceso solicitara el cambio de
apoderado. De ser imposible la aplicacidn de la medida, se solicitara un proceso de mediacion a la
Superintendencia de Educacién.

g. Si los antecedentes ratifican el maltrato de un funcionario a otro, el Inspector General o
Encargado de Convivencia Escolar deberd remitir los antecedentes al Director, en menos de 24
horas. En el mismo plazo, el Director del establecimiento deberda evaluar, conforme a los
antecedentes entregados, disponer como medida administrativa la separacion del eventual
responsable de sus funciones y la reasignacion de tareas en que no tenga contacto directo con
estudiantes u otros funcionarios.

r. El Equipo de Convivencia Escolar ejecutard y/o sugerira al Director (segun su injerencia) acciones
gue entreguen apoyo, reparacion y/o contencién emocional a los involucrados en el hecho por el
cual se aplica el presente protocolo. El mismo equipo se encargara de orientar acciones pertinentes
a los integrantes de la comunidad educativa involucrados, las que pueden ser a nivel individual o
grupal.

s. Una vez evaluadas e implementadas todas las acciones del presente protocolo, el Encargado de
Convivencia Escolar dara por finalizado el mismo, e informara a todos los intervinientes.

Proceder frente a situaciones de acoso escolar o sospecha del mismo

a. Todos los docentes, directivos, asistentes de la educacién, apoderados y estudiantes estardn
atentos para detectar o recibir denuncias sobre acosos escolar entre estudiantes.
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b. La persona que haya observado el caso, sospeche o haya recibido la denuncia debe informar
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inmediatamente al Encargado de Convivencia Escolar del establecimiento, quien debera dejar
constancia escrita del caso, y dara por iniciada la aplicacion del presente protocolo.

c. El Encargado de Convivencia Escolar dard por activado el presente protocolo, y dejara registro de
ello en un Acta de apertura de Protocolo. El Encargado de Convivencia Escolar serd el responsable
de la aplicaciéon del presente protocolo.

d. El Encargado de Convivencia Escolar mantendra informado al Director del establecimiento sobre
el inicio y desarrollo del presente protocolo.

e. En caso de que la acusacién incluya acciones constitutivas de delito, el Director del
establecimiento deberd realizar la denuncia respectiva en Carabineros, PDI, Fiscalia Oficina de
Proteccién de Derechos (OPD) de la respectiva comuna, o ante cualquier tribunal con competencia
penal dentro de las 24 horas de conocido el hecho.

e. El Equipo de Convivencia Escolar llevard adelante una investigacién sobre la denuncia, que no
podra exceder los 15 dias habiles, considerando al menos los siguientes pasos:

i. Entrevistar separadamente a cada una de las partes involucradas.

ii. Revisar la hoja de vida (libro de clases) de las y los estudiantes involucrados.

iii. Solicitar informacion a terceros (por ejemplo: Profesor Jefe, Orientador, asistentes de la
educacioén, otros estudiantes, etcétera).

iv. Citar a los apoderados de los estudiantes involucrados para informarles el proceso investigativo.

f. Al finalizar el proceso investigativo, el Encargado de Convivencia Escolar debera presentar un
informe al Director del establecimiento sobre los resultados de este.

g. Si la investigacién confirma la denuncia recibida, se procederi a:

i. Informar a Inspectoria General para aplicar las sanciones que establece el presente Manual de
Convivencia Escolar para estos casos.

ii. El Equipo de Convivencia Escolar deberd disefiar y gestionar acciones de acompafiamiento
pedagdgico y/o psicosocial para los estudiantes involucrados, considerando a las tres partes
fundamentales en este tipo de casos: agresor(es), agredido(s), testigos.

iii. Si una o ambas partes involucradas, no esta(n) de acuerdo con las medidas o sanciones aplicadas,
podra ejercer su derecho de apelacidn ante el Director del establecimiento, seglin se establece en
el reglamento.

iv. Finalmente, el acoso escolar sera abordado pedagdgicamente por las y los docentes en los
momentos de orientacién, consejo de curso o alguna asignatura a fin, generando reflexion y
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aprendizajes colectivos con el curso y/o nivel donde se detectd el caso. Este abordaje se realizara
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de manera despersonalizada, es decir, sin hacer mencidn especifica al caso detectado.

h. Si en el proceso investigativo no se logra evidenciar acoso escolar, es decir, no existe evidencia o
testimonio que permitan afirmar que la agresidon u hostigamiento fue reiterativo, se informara a
Inspectoria General para aplicar sanciones que establece el Manual de Convivencia Escolar, y
continuar con el debido proceso.

j. Concretados los pasos anteriores, el Encargado de Convivencia Escolar del establecimiento
informara a cada interviniente en este protocolo sobre el cierre de este cuando se produzca.
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