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INTRODUCCION
Identificacion Establecimiento Educacional

La Fundacion Nacional del Comercio para la Educacion, COMEDUC, es una institucion privada sin fines
de lucro, creada en el afio 1987 como Fundacién Nacional de Educacion Laboral. En dicho afio se encontraba
conformada por el Consejo de Defensa del Nifio y la Cdmara Nacional de Comercio de Chile. Desde el afio 1994
pasa a ser administrada integramente por la Cdmara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de Chile,
adoptando ademds su actual nombre. Posteriormente, el afio 1997 fija su domicilio definitivo en las
dependencias de la Cdmara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de Chile. En la actualidad, la Fundacion
Nacional del Comercio para la Educacion, COMEDUC, administra 19 colegios, de los cuales 17 pertenecen al
Decreto Ley 3.166 del afio 1980, en donde se encuentra nuestro Liceo, y 2 corresponden al régimen particular
subvencionado.

El actual liceo Comercial Gabriel Gonzalez Videla, fue creado un 6 de Agosto de 1962 con el nombre de
Instituto N° 6 de Nifias, mas tarde como Liceo Comercial N° B 61, hasta cambiar a comienzos de los 90 a su
denominacién actual, ha cumplido una valiosa labor de formar a un nimero indeterminado de generaciones en
el campo de la Ensefianza Técnico Profesional en una variada gama de Especialidades como Contabilidad,
Administracién mencién Recursos Humanos y Dibujo Técnico, las cuales se imparten hasta el dia de hoy.
Nuestro Liceo corresponde a un establecimiento educacional de Administracién Delegada D.L. N°3166, que el
ano 1987 fue traspasado de la Educacidn Fiscal a la gestién corporativa, que en nuestro caso fue asumida por la
Fundaciéon Nacional del Comercio para la Educacion, COMEDUC, entidad que hasta hoy se encarga de la
administracion.

El nombre de nuestro Liceo se debe a dos razones particulares: la primera fue la vecindad que tuvo por afos
el recinto de nuestro establecimiento con la propiedad del fallecido ex Presidente de la Republica, Don Gabriel
Gonzalez Videla, incluso de manera anecdética, cabe mencionar que su sefiora esposa doa Rosa Marcman de
Videla asistia como invitada a Actos Civicos o Conmemorativos importantes. Por otra parte, dada la oportunidad
de votar por el cambio de nombre, el Consejo de Profesores decidido unanimemente en 1993 ponerle la actual
denominacidn, probablemente por razones de cercania con la propiedad antes mencionada.

Datos del establecimiento educacional

RBD 9065
Tipo de Ensefianza: Técnica Profesional
N° de Cursos: 17

Dependencia: Administracion Delegada
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Direccidn: Brown Norte # 369
Comuna: Nufioa
Teléfono: 222255994
Correo electroénico: liceoggv@comeduc.cl
Director Alexis Pefiailillo Arce
Afio de revision 2024
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En el presente documento se utilizan de manera inclusiva términos como “el Docente”, “el estudiante”, “el
7 “" ” “"

Profesor”, “el alumno”, “el companero” y sus respectivos plurales (asi como otras palabras equivalentes en el
contexto educativo) para referirse a hombres y mujeres.

Esta opcidn obedece a que no existe acuerdo universal respecto de como aludir conjuntamente a ambos sexos
en el idioma espafiol, salvo usando “o/a”, “los/las” y otras similares, y ese tipo de férmulas supone una
saturacion grafica que puede dificultar la comprension de la lectura.

l.- PRESENTACION DEL REGLAMENTO
1.1. Definicion

El presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar del Liceo Comercial Gabriel Gonzalez Videla es
un instrumento de gestidn de caracter preventivo y formativo, que tiene por finalidad promover el desarrollo
personal y social de los estudiantes, contemplando al mismo tiempo a los demas miembros de la Unidad
Educativa, con especial énfasis en una formacion que favorezca la prevencion de toda clase de violencia o
agresion, se enmarca en cumplimiento de la normativa legal y reglamentaria vigente y su cumplimiento es
necesario para la comunidad educativa; su texto se inspira en los principios y valores que definen nuestro
proyecto educativo.

La convivencia escolar es el conjunto de relaciones sociales que se desarrollan al interior de la comunidad
educativa, es decir, es la forma de tratarse que mantienen estudiantes, docentes, directivos, apoderadas/os y
asistentes de la educacion. “La convivencia escolar se entiende, por tanto, como un fendmeno social cotidiano,
dindmico y complejo, que se expresa y construye en y desde la interaccidon que se vive entre distintos actores
de la comunidad educativa, que comparten un espacio social que va creando y recreando la cultura escolar
propia de ese establecimiento”.

Este Reglamento define las normativas que rigen las interacciones dentro de nuestra comunidad educativa,
detallando los derechos y responsabilidades de todos los participantes: estudiantes, profesores, directivos,
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asistentes de la educacidon y madres, padres, tutores y apoderadosa. Se especifican las conductas que se
consideran infracciones, junto con las medidas disciplinarias aplicables y los procedimientos que aseguran el
debido proceso. Asimismo, se establecen los protocolos y regulaciones necesarios para el adecuado
funcionamiento de la institucion.

El Reglamento Interno de Convivencia Escolar es fruto de un proceso participativo de todos los miembros
de la comunidad escolar, de acuerdo a la circular 482/2018 de la SIE Superintendencia de Educacion vigente. El
presente reglamento interno y sus modificaciones deberan estar publicados en el sitio Web del establecimiento
educacional y estar disponible en dicho recinto para los estudiantes, padres, madres y apoderados debiendo ser
revisado y actualizado cada afio en funcién de los cambios a la legislacion vigente. Es obligacion del
establecimiento su difusion a la comunidad escolar, entregando una del mismo a los Padres, Apoderados y/o
Adultos responsables al momento de la matricula y recordado en cualquier momento que se requiera.

1.2. OBJETIVO GENERAL

El presente Reglamento Interno y de Convivencia Escolar se concibe por mandato legal y tiene como
objetivo central permitir el debido ejercicio y cumplimiento efectivo de los derechos y deberes de la totalidad
de los miembros de la Comunidad Escolar, a través de la regulacion de sus relaciones, fijando en particular,
normas de funcionamiento, de convivencia y otros procedimientos generales del establecimiento, en el marco
del Proyecto Educativo Institucional.

Lo anterior, ordenado a la promocidn de los principios y valores del Liceo Comercial Gabriel Gonzalez Videla, los
cuales son los siguientes:

VALORES ACTITUDES

Cumple adecuadamente con sus tareas y deberes
RESPONSABILIDAD Asume las consecuencias de sus actos
Se esmera por la calidad de su trabajo

Asume adecuadamente sus roles personales y sociales

Sabe escuchar a los demas.

Respeta las normas establecidas.

RESPETO Resuelve sus problemas sin agresividad ni violencia.
Acepta la diversidad de ideas y personas.

Es coherente entre el deciry el actuar
Se compromete con la verdad
HONESTIDAD No se apropia de lo ajeno

Asume debilidades y fortalezas propias




pllebaz il FUNDACION NACIONAL DEL COMERCIO PARA LA EDUCACION

Educacional . 2
Comeduc .\ LICEO COMERCIAL GABRIEL GONZALEZ VIDELA

Demuestra originalidad en sus trabajos.
Propone soluciones innovadoras.
CREATIVIDAD Demuestra capacidad emprendedora.

Utiliza de manera original los recursos del entorno en la solucion de problemas.

PERSEVERANCIA Se esfuerza constantemente por cumplir trabajos y metas.
Reintenta aquello que le presenta dificultad.

Insiste en el logro de sus aprendizajes.

Se sobrepone a la adversidad.

SOLIDARIDAD Participa en actividades del bien comun.
Da y comparte sin esperar recompensas.
Se compromete en ayudar al necesitado
Colabora en la solucién de problemas.

1.3. OBIJETIVOS ESPECIFICOS

Regular las relaciones entre los distintos actores de la comunidad escolar, incorporando politicas de
prevencion, medidas pedagodgicas y medidas disciplinarias aplicables a conductas que constituyan falta a la
buena convivencia escolar.

Establecer protocolos de actuacion frente a las faltas a la buena convivencia que garanticen un debido
proceso.

Asegurar un clima escolar sano, que propicie el desarrollo integral de los estudiantes y de los integrantes
de la comunidad, asi como el logro de los objetivos educativos.

Promover el respeto por la diversidad, la capacidad de las personas de entenderse, de valorar y aceptar
las diferencias, reconociendo en cada uno a un sujeto de derechos, con responsabilidades que asumir a favor
del bien comun.

Ordenar la estructura, las funciones e interrelaciones entre los distintos estamentos del liceo.

Entregar herramientas que en conjunto den cuenta de una persona integra, sabia y util a la sociedad a la que se
incorpora.

1.4. Alcances
Este reglamento se crea con el fin de normar las interacciones entre los miembros de la comunidad

educativa, promoviendo asi una convivencia escolar armdnica. Esto implica también la integracién de este
documento con la educacién técnico-profesional y su vinculacion con el entorno empresarial.

1.5. Principios que debe respetar el Reglamento Interno
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Dignidad del Ser Humano: El sistema educativo debe orientarse hacia el pleno desarrollo de la personalidad
humana y del sentido de su dignidad, y debe fortalecer el respeto, proteccidon y promocién de los derechos
humanos v las libertades fundamentales consagradas en la CPR, asi como en los tratados internacionales
ratificados por Chile y que se encuentren vigentes. La dignidad es un atributo de todos los seres humanos,
sin excepcidn que subyace a todos los seres humanos, sin excepcidn, que subyace a todos los derechos
fundamentales. La negaciéon o el desconocimiento de la dignidad humana en su ineludible e integral
generalidad. En consecuencia, tanto el contenido como la aplicacion del Reglamento Interno deberdn
siempre resguardar la dignidad de miembros de la comunidad educativa, lo cual se traduce en que las
disposiciones deben respetar la integridad fisica y moral de estudiantes y profesionales y asistentes de la
educacién, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes ni maltratos psicoldgicos. Por su parte,
la Convencion de Derechos del Nifo, en su articulo 28, sefiala que toda aplicacidn de la disciplina escolar debe
ser compatible con la dignidad humana del nifio, nifia o adolescente.

Interés superior del nifo: Este principio tiene por objeto garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los
derechos reconocidos por la Convencién de Derechos del Nifio para el desarrollo fisico, mental, espiritual,
moral, psicolégico y social de los nifos, nifias y adolescentes. Se trata de un concepto que se aplica en todos
los ambitos y respecto de todos quiénes se relacionan y deben tomar decisiones que afecten a nifios, nifiasy
adolescentes. En él se concibe a los nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derechos vy libertades
fundamentales, con capacidad de ejercer sus derechos con el debido acompafamiento de los adultos, de
acuerdo a su edad, grado de madurez y de autonomia. La Convencidén de Derechos del Nifio en su articulo 3,
inciso 1, sefiala que en todas las medidas concernientes a los niflos que tomen las instituciones publicas o
privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los érganos legislativos, una
consideracion primordial a que se atenderd sera el interés superior del nifio. Asi, la evaluacion del interés
superior del nifio por parte de la autoridad educativa debera realizarse caso a caso, teniendo en cuenta
siempre las condiciones particulares de cada nifo, nifia y adolescente, o un grupo de éstos, entendiendo que
éstas se refieren a sus caracteristicas especificas, como la edad, el género, el grado de madurez, la
experiencia, la pertenencia a un grupo minoritario, la existencia de una discapacidad fisica sensorial o
intelectual y el contexto social y cultural, entre otras. La proteccién del referido principio incumbe no sélo a
los padres, sino también a las instituciones, servicios y establecimientos encargados de su cuidado o
proteccién, quiénes deben cumplir las normas establecidas por las autoridades competentes, especialmente
en materia de seguridad, sanidad, niumero y competencia de su personal, asi como con la existencia de una
supervision adecuada. En materia educacional, este principio se manifiesta en el deber especial de cuidado
del estudiante, dado no sodlo por su condiciéon de nifio o nifia, sino también por el objeto del proceso
educativo, cuyo propdsito no es otro que alcanzar el desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual,
artistico y fisico del estudiante. Las comunidades educativas deben tomar decisiones que no perjudiquen a
ningun nifo o nifia en el goce de sus derechos. En este sentido, el Comité de los Derechos del Nifio de las
Naciones Unidas ha sefialado, respecto a la violencia entre pares, que, aunque los autores sean nifios, el papel
de los adultos responsables de éstos es decisivo si se quiere que los intentos de combatir y prevenir
adecuadamente estos actos no exacerben la violencia al adoptar un criterio punitivo y responder a la violencia
con violencia. Por eso es importante tener presente que en aquellas situaciones en que existan
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nifos, nifias y adolescentes, cuyos derechos sean vulnerados a propdsito de la actuacion de otro par, se
evalle el interés superior de cada uno de los involucrados al determinar las medidas a aplicar, sin que ello
implique que exista una contraposicion entre éstos. En suma, el interés superior del nifio constituye el eje
rector para quienes tienen la responsabilidad de su educacion y orientacion, por lo que siempre debera
respetarse y considerarse al momento de adoptar medidas que afecten a los estudiantes.

- No discriminacion arbitraria: El principio de no discriminacidn arbitraria encuentra su fundamento en la
garantia constitucional de igualdad ante la ley establecido en el articulo 19, N°2, de la CPR, conforme a la cual
no hay en Chile persona ni grupo privilegiado, por lo que ni la ley ni ninguna autoridad puede establecer
diferencias arbitrarias. Luego, para determinar los alcances de este principio, y su potencial expresion en los
establecimientos educacionales, es preciso establecer previamente qué se entiende por discriminacion
arbitraria. La Ley N° 20.609, que establece medidas contra la discriminacién, la define como toda distincidn,
exclusién o restriccion que carezca de justificacion razonable, efectuada por agentes del Estado o
particulares, y que cause privacion, perturbacion o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos
fundamentales establecidos en la Constitucién Politica de la Republica o en los tratados internacionales sobre
derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en particular cuando se funden en
motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacién socioeconémica, el idioma, la ideologia u
opinidn politica, la religion o creencia, la sindicacion o participacidn en organizaciones gremiales o la falta de
ellas, el sexo, la orientacidn sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, la filiacion. La apariencia
personal y la enfermedad o discapacidad. En el ambito educacional, la no discriminacion arbitraria se
constituye a partir de los principios de integracion e inclusidén, que propenden a eliminar todas las formas de
discriminacion arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacion de estudiantes; del principio de
diversidad, que exige el respeto de las distintas realidades culturales, religiosas y sociales de las familias que
integran la comunidad educativa; del principio de interculturalidad, que exige el reconocimiento y valoracién
del individuo en su especificidad, que exige el reconocimiento y valoracién del individuo en su especificidad
cultural y de origen considerando su lengua, cosmovision e historia; y del respeto a la identidad de género,
reconociendo que todas las personas, tienen las mismas capacidades y responsabilidades. En ese contexto,
tiene especial relevancia resguardar la equidad de género, entendida como la igualdad de derechos y de
oportunidades entre hombres y mujeres, procurando eliminar toda forma de discriminacion arbitraria basada
en el género y asegurar la plena participacion de las mujeres en los planos cultural, politico, econdmico y
social, asi como el ejercicio de sus derechos humanos y libertades fundamentales velar por el cumplimiento
de las obligaciones contenidas en los tratados internacionales ratificados por Chile en la materia que se
encuentren vigentes. La Ley General de Educacién consagra el derecho de los y las estudiantes a no ser
discriminados arbitrariamente, prohibe a los sostenedores discriminar arbitrariamente en el trato que deben
dar a los estudiantes y demds miembros de la comunidad educativa, y obliga a resguardar el principio de no
discriminacién arbitraria en el proyecto educativo. Por su parte, la Ley de Subvenciones exige a los
establecimientos subvencionados o que reciben aportes del Estado, la incorporacién expresa del principio de
no discriminacién arbitraria en el Reglamento Interno, como condicién para impetrar el beneficio de no
discriminacion arbitraria en el Reglamento Interno, como condicion para impetrar el beneficio de la
subvencién.
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Legalidad: Este principio, referido a la obligacién de los establecimientos educacionales de actuar de
conformidad a lo sefialado en la legislacion vigente, tiene dos. La primera, exige que las disposiciones
contenidas en los Reglamentos Internos se ajusten a lo establecido en la normativa educacional para que
sean validas, de lo contrario se tendran por no escritas y no podran servir de fundamento para la aplicacion
de medidas por parte del establecimiento. La segunda, implica que el establecimiento educacional sélo podra
aplicar medidas disciplinarias contenidas en su Reglamento Interno, por las causales establecidas en este y
mediante el procedimiento determinado en el mismo. En este ultimo sentido, los Reglamentos Internos
deben contener una descripcidn especifica de las conductas que constituyen faltas o infracciones y deben
identificar, en cada caso, la medida o sancion asignada a ese hecho, a fin de impedir que su determinacién
guede a la mera discrecion de la autoridad y que en su aplicacién se incurra en decisiones infundadas que
deriven en discriminaciones arbitrarias. Lo anterior, no obsta a que se puedan establecer elementos que
podrian atenuar o agravar la sancidn aplicable, considerando la etapa de desarrollo, nivel educativo, y
necesidades del estudiante y de la comunidad educativa, siendo siempre una consideracion primordial el
interés superior del nifo.

Justo y racional procedimiento: Este principio es manifestacién de la garantia constitucional consagrada en
el articulo 19, N°3, inciso 6°, de la CPR. Conforme a lo anterior, las medidas disciplinarias que determinen los
establecimientos educacionales deben ser aplicadas mediante un procedimiento justo y racional, establecido
en el Reglamento Interno. Se entenderd por procedimiento justo y racional, aquel establecido en forma
previa a la aplicacién de una medida, que considere al menos, la comunicacion al estudiante de la falta
establecida en el Reglamento Interno por la cual se le pretende sancionar; respete la presuncion de inocencia;
garantice el derecho a ser escuchado (descargos) y de entregar los antecedentes para su defensa; se resuelva
de manera fundada y en un plazo razonable; y garantice el derecho a solicitar la revision de la medida antes
de su aplicacion, sin perjuicio del respeto al resto de los atributos que integran el debido proceso.

Proporcionalidad: De conformidad a la normativa vigente, las infracciones a las normas del Reglamento
Interno pueden ser sancionadas con medidas disciplinares que van desde medidas pedagdgicas hasta la
cancelacion de matricula. La calificacion de las infracciones (por ejemplo, leve, menos grave, grave)
contenidas en el Reglamento Interno debe ser proporcional a la gravedad de los hechos o conductas que la
constituyen. Asimismo, las medidas disciplinarias que se establezcan deben ser proporcionales a la gravedad
de las infracciones. Por tanto, no se podran aplicar medidas excesivamente gravosas como la expulsién o
cancelacion de matricula, cuando las faltas incurridas no afecten gravemente la convivencia escolar. En
consecuencia, el principio de proporcionalidad en el ambito educacional se plantea como un limite a la
discrecionalidad del establecimiento para determinar las sanciones aplicables a las faltas establecidas en el
Reglamento Interno. Por su parte, las medidas disciplinares en los establecimientos educacionales deben, por
regla general, aplicarse de manera gradual y progresiva, es decir, procurando agotar previamente aquellas
de menor intensidad antes de utilizar la mas gravosa. Con todo, los establecimientos, atendiendo a su rol
formador, deben priorizar siempre las medidas disciplinares de caracter formativo, esto es, preferir aquellas
de caracter pedagdgico y que incorporen medidas de apoyo psicosocial, de modo de favorecer en los
estudiantes la toma de conciencia y responsabilidad por las consecuencias de sus actos, la reparacion del
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dafo causado y el desarrollo de nuevas conductas conforme a los valores y normas de su comunidad
educativa.

Transparencia: La normativa educacional reconoce como uno de los principios inspiradores del sistema
educativo, el principio de transparencia, el que segun lo dispuesto en el articulo 3, letra j, de la Ley General
de Educacion, supone que la informacidon desagregada del conjunto del sistema educativo, incluyendo los
ingresos y gastos y los resultados académicos, debe estar a disposicion de los ciudadanos, a nivel de
establecimiento, comuna, provincia, region y pais. En este mismo sentido, la Ley General de Educacion
consagra el derecho de los estudiantes y de los padres y apoderados a ser informados sobre el
funcionamiento general y los distintos procesos del establecimiento. Tratandose de los primeros, el articulo
10, letra a) de la Ley General de Educacion establece el derecho a ser informados de las pautas evaluativas;
a ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente, de acuerdo al reglamento de
cada establecimiento. Luego en letra b) del mismo articulo se reconoce el derecho de los padres y apoderados
a ser informados por el sostenedor y los directivos y docentes a cargo de la educacién de sus hijos o pupilos
respecto de los rendimientos académicos, de la convivencia escolar y del proceso educativo de éstos, asi
como del funcionamiento del establecimiento. Asi, las disposiciones de los Reglamentos Internos deben
siempre resguardar el ejercicio pleno del derecho y deber de los mencionados actores de la comunidad
educativa de estar informados, como uno de los atributos que integran la libertad de ensefianza.

Participacion: Este principio garantiza a todos los miembros de la comunidad educativa el derecho a ser
informados correctamente, y a participar en el proceso educativo en conformidad a la normativa vigente. Los
estudiantes tienen derecho a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento y a
expresar su opinién, los padres, madres y apoderados gozan del derecho a ser escuchados, a participar del
proceso educativo y de aportar al desarrollo del proyecto educativo, los profesionales y técnicos de la
educacioén, tienen derecho a participar de las instancias colegiadas de la comunidad escolar. La participacidon
de la comunidad escolar en su conjunto se manifiesta a través de instancias como el Comité de Buena
Convivencia o el Consejo Escolar. Los Reglamentos Internos de los establecimientos educacionales deben
garantizar que las instancias de participacion se materialicen generando todos los espacios necesarios para
su funcionamiento. Relacionado con lo anterior, se encuentra el derecho de libre asociacién consagrado en
la normativa educacional, que se expresa en la posibilidad que tienen los estudiantes y los padres y
apoderados de asociarse libremente. De la misma manera, los docentes y asistentes de la educacién pueden
asociarse libremente y formar o integrar grupos con personas afines, con el propdsito de actuar asociarse
libremente y formar o integrar grupos con personas afines, con el propdsito de actuar colectivamente para
expresar, promover, ejercer o defender un campo de interés comun. Los Reglamentos Internos deberdn
igualmente respetar este derecho, el cual podrd ejercerse, entre otras instancias, a través de la formacién y
funcionamiento de Centro de Alumnos y/o de Padres y Apoderados.

Autonomia y diversidad: El sistema educacional chileno se basa en el respeto y fomento de la autonomia de
las comunidades educativas, principio que se expresa en la libre eleccion y adhesién al proyecto educativo

del establecimiento y a sus normas de convivencia y funcionamiento establecidas en el Reglamento Interno.

Responsabilidad: Como ha sido dicho, la educacién es una funcién social, es decir, es deber de toda la
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comunidad contribuir a su desarrollo y perfeccionamiento, de lo cual se deriva que, todos los actores de los
procesos educativos, junto con ser titulares de determinados derechos, deben cumplir también
determinados deberes. Son deberes comunes de los sostenedores, estudiantes, madres, padres vy
apoderados, profesionales y asistentes de la educacidn, entre otros, brindar un trato digno, respetuoso y no
discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa, colaborar y cooperar en mejorar la
convivencia escolar y la calidad de la educacion; y respetar el Reglamento Interno, el proyecto educativo vy,
en general, todas las normas del establecimiento.
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I. FUNDAMENTO
2.1. Antecedentes Generales

El proyecto educativo de nuestro liceo expresa la identidad que poseemosy que queremos fomentar en
los estudiantes permitiendo fortalecer nuestra misién y vision. Esta propuesta educativa se hace cargo de la
dimension pedagdgica y formativa que queremos imprimir en el estudiantado que tiene como foco la busqueda
de ser una comunidad reconocida por su excelencia en la educacion media técnica profesional, abierta al futuro
y a la sociedad del conocimiento

Es por este motivo que el presente reglamento se inscribe en el horizonte identitario y formativo que
esperamos desarrollar en todos los miembros de la comunidad educativa, esperando contribuir con un sélido
sentido pedagdgico a la formacion de jévenes integrales, ciudadanos criticos y transformadores de su realidad
desde una educacién laica, inclusiva, intelectual, valérica.

Il. FUENTE NORMATIVA

El presente reglamento de convivencia escolar ha sido elaborado de acuerdo a las disposiciones legales
vigentes y reconocidas en nuestro territorio nacional, contenidas en los siguientes documentos:
e Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

e Convencion sobre los Derechos del Nifio y de la Nifa.

e Declaracion mundial sobre la educacidn para todos y marco de accion para satisfacer las necesidades
basicas de aprendizaje. (Jomtien, 1990).
e Constitucion Politica de la Republica de Chile.

e Circular N21 para establecimientos educacionales municipales y subvencionados, Superintendencia de
Educacion.

e Circular N°3 para establecimientos Educacionales de Administracidon Delegada. Derogada parcialmente
por circulares de materias especificas.

e Circular N° 768 de 2017 Derechos de Nifas, Nifios y Estudiantes Trans en el ambito de la Educacién a
Sostenedores.

e Circular N° 482/7/2018 Supereduc, que Imparte Instrucciones sobre Reglamentos Internos de los
Establecimientos Educacionales de Ensefianza Bdsica y Media con Reconocimiento Oficial del Estado.

e Circular 482/2018 SIE que indica los contenidos minimos que deben tener los Reglamentos Internos de
los establecimientos educacionales que cuentan con reconocimiento oficial.

e Ordinario N° 768, de 27 de abril de 2017, de la Superintendencia de Educacién, que establece los
derechos de nifios, nifias y estudiantes trans en el ambito de la educacion.

e Ordinario N° 476, de 29 de noviembre de 2013, de la Superintendencia de Educacion que actualiza
instructivo para los establecimientos educacionales sobre reglamento interno, en lo referido a
convivencia escolar.

e Ordinario Circular N° 1.663, de 16 de diciembre de 2016, de la Superintendencia de Educacion, que
informa sobre modelo de fiscalizacién con enfoque en derechos de instrumentos asociados.
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e Ordinario Circular N° 0379, de 7 de marzo de 2018, del Superintendente de Educacién, que imparte
instrucciones sobre aplicacion progresiva del Modelo de Fiscalizacidon con Enfoque en Derechos y deja
sin efecto parcialmente el Oficio 0182, de 8 de abril de 2014, del Superintendente de Educacién y su
documento anexo, con las prevenciones que se indican.

e Resolucion Exenta N° 137, de 23 de febrero de 2018, de la Superintendencia de Educacidn, que aprueba
bases del modelo de fiscalizacién con enfoque en derechos. Resolucién Exenta N° 193, de 2018, de 2018,
del Superintendente de Educacién, que aprueba Circular Normativa sobre alumnas embarazadas,
madres y padres estudiantes.

e Decreto N°73/2014 sobre los estandares indicativos de desempefio para establecimientos educacionales
y sostenedores.

e Decreto N° 24 sobre reglamento de Consejos Escolares. Decreto N° 100, de 2005, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la
Constitucion Politica de la Republica de Chile (CPR).

Decreto N° 381 de 2013, sobre “Otros Indicadores de Calidad Educativa”, (MINEDUC,2014).
Decreto N° 313/73 sobre Seguro Escolar.

e Decreto 215 sobre el reglamento del uso de uniforme.

e Decreto N° 326, de 1989, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga el Pacto Internacional
de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, adoptado por la Asamblea General de la Organizacion de
las Naciones Unidas el 19 de diciembre de 1966, suscrito por Chile el 16 de septiembre de 1969.

e Decreto Supremo N° 524, de 2005, del Ministerio de Educacion, que aprueba el reglamento general y
funcionamiento de los Centros de Alumnos de los establecimientos educacionales segundo ciclo de
ensenanza basica y ensefianza media, reconocidos oficialmente por el Ministerio de Educacién.

® Decreto Supremo N° 565, de 1990 del Ministerio de Educacién, que aprueba el reglamento general
Centro de Padres y Apoderados para los establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por
el Ministerio de educacion.

e Decreto N° 830, de 1990, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga la Convencién sobre los
Derechos del Nifio (Convencién de Derechos del Nifio).

e Decreto N° 873, de 1991, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que aprueba el Pacto de San José de
Costa Rica; Convencion Americana sobre Derechos Humanos.

® Decreto 67 de Evaluacion.

e DFL.N22 de 1998 Sobre Subvencion del Estado a Establecimientos Educacionales (ART. 62 letra d). DFL.N2
2, de 2009, del Ministerio de Educacion, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley
N° 20.370 con las normas no derogadas del Decreto con Fuerza de Ley N°1, de 2005 (Ley General de
Educacion).

® Decreto supremo N° 53 DE 2011, sobre elementos de ensefianza y material didactico. minimos con que
deben contar los establecimientos educacionales.

® Decreto supremo N° 315, de 2010, Ministerio de Educacion, que reglamenta requisitos de adquisicion,
mantencion y pérdida del reconocimiento oficial del estado a los establecimientos educacionales de
educacion parvularia, basica y media (Reglamento de los requisitos del RO).

e Decreto supremo N°24, de 2005, del Ministerio de Educacién, que reglamenta consejos escolares.
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e Ley General de Educacion N° 20.370.

® LeyN219.284 de integracidn social de personas con discapacidad.

e LeyN219.532 /97 Art. 2 letra d, Sobre Jornada Escolar Completa Diurna.

e LeyN219.418 que establece normas sobre junta de vecinos y demas organizaciones comunitarias.
e LeyN219.979 de 2004, que modifica la ley de Jornada Escolar Completa.

e Ley N219.617. Delitos Sexuales.

e LeyN°19.688/2000, Derecho de Estudiantes Embarazadas.

® LeyN219.779 (Circular 875/199. MINEDUC): Instruye sobre ingreso, permanencia, asistencia y
evaluacion de estudiantes portadores del VIH y/o enfermos de SIDA .
e Ley N220.000 Ley de Drogas que sanciona en trafico ilicito de drogas.

e Ley N220.529, que crea el sistema nacional de aseguramiento de la calidad de la educacién parvularia,
basica y media y su fiscalizacion (LSCAC)
e Ley N220.536 Ley sobre violencia escolar. Ley N2 20.609 Ley contra la discriminacion.

e Ley N°20.084 Responsabilidad Penal Adolescente.
e Ley N’ 20.248, que establece la ley de subvencion escolar preferencial (LSEP).

e Ley N°20.845 Ley de inclusién escolar.
e LeyN218.962 Ley que regula el estatuto de las alumnas en situacion de embarazo y maternidad.

e Ley N°20.422 que establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusion social de personas
con discapacidad. Derecho a la Educacion y Convivencia Escolar (MINEDUC, 2001).
e Politica Nacional de Convivencia Escolar (MINEDUC, 2019).

e Prevencién del Bullying en la Comunidad Educativa (MINEDUC, 2011).
e Orientaciones sobre ley de violencia escolar (MINEDUC, 2012).
® Ley 20.536 (Ley sobre Violencia Escolar).

e Orientaciones para la elaboracion y actualizacién del Reglamento de Convivencia Escolar y Equipos de
liderazgo Educativo (MINEDUC, 2013).

e Orientaciones ante situaciones de maltrato y abuso sexual infantil: guia para la elaboracién en
establecimientos educacionales (MINEDUC, 2013).

® lLeyN221.128 Ley Aula Segura.

e Dictamen 052 del 18 de febrero del 2020, sobre las modificaciones a ley 21.128.

® |ley21.057 (Ley Orientaciones para el establecimiento educacional ante la ocurrencia de delitos sexuales
gue afecten a ninos, nifias o adolescentes).

e Discriminacion en el contexto escolar: orientaciones para promover una escuela mas inclusiva
(MINEDUC, 2013).

e Resolucion Exenta N2 193, de 2018, del Superintendente de Educacién, que aprueba Circular Normativa
sobre alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes.

® Resolucion Exenta N° 194, de 8 de marzo de 2018, del Superintendente de Educacién, que aprueba Circular
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Normativa sobre textosy utiles escolares.

e Circular N2 707 Circular sobre la aplicacién de los principios de no discriminacién e igualdad de trato en
el dmbito educativo (14-12-2022).

e Circular N° 33 Aprueba circular sobre declaracién de informacién que deben realizar los establecimientos
educacionales reconocidos oficialmente por el Estado a la Superintendencia de Educacién para el
ejercicio de sus atribuciones fiscalizadoras (27-01-2023).

e Circular N° 586 Aprueba circular que imparte instrucciones referidas a la promocion de la inclusion a
estudiantes con TEA (28-12-2023).

® Resolucion Exenta N° 432 Modifica Resoluciéon Exenta N°30 de 2021, que aprueba circular sobre registros de
informacién que deben mantener los establecimientos educacionales con Reconocimiento Oficial (28-09-2023).

® Resolucion Exenta N° 385 Reserva de Identidad (05-09-2023.

® Resolucion Exenta N° 395 Aprueba procedimiento de revision de medidas disciplinarias de expulsidn y cancelacion
de matricula (04-09-2023).

e Leyes, Decretos, Resoluciones Exentas y Circulares complementarias

3.1. Definicion de Comunidad Educativa

La comunidad educativa es una agrupacidon de personas que inspiradas en un propdésito comun integran una institucion
educativa. Ese objetivo comun es contribuir a la formacién y el logro de aprendizajes de todos los alumnos que son miembros
de ésta, propendiendo a asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico. El
proposito compartido de la comunidad se expresa en la adhesidn al proyecto educativo del establecimiento y a sus reglas de
convivencia establecidas en el Reglamento Interno. Este reglamento debe permitir el ejercicio efectivo de los derechos y
deberes sefialados en esta ley. Conforman la Comunidad Educativa los docentes y los directivos docentes, los asistentes de
la educacién y el sostenedor, los padres y apoderados y los estudiantes.

3.2 Deberes y derechos de los distintos miembros de la Comunidad Educativa

Dentro la esta comunidad educativa se encuentra interactuando constantemente diversos actores los
gue tienen deberes y derecho dentro de éstos tenemos los siguientes:

a.- Sostenedor
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DEBERES DERECHOS
e Garantizar la continuidad del servicio educacional e Establecer y ejercer el proyecto educativo, con la
durante el afio escolar. participacién de la comunidad educativa y de
® Rendir cuenta publica de los resultados acuerdo a la autonomia que le garantice esta ley.
académicos. e Establecer planes y programas propios en
o Administrar los recursos econdmicos conformidad de la ley.
correspondientes al establecimiento, en beneficio e Solicitar cuando corresponda financiamiento del
e de la escuela. estado de la conformidad a la legislacion vigente.
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b.- Docentes Directivos
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DEBERES

DERECHOS

e Implementar y hacer cumplir el proyecto educativo
institucional (PEI) del establecimiento.

e Coordinar y supervisar el trabajo del personal
docente y administrativo del establecimiento
educativo.

e Administrar los recursos financieros, humanos y
materiales del establecimiento educativo de manera
eficiente y transparente.

e Fomentar un clima escolar positivo y seguro,
promoviendo el respeto y la convivencia pacifica
entre los miembros de la comunidad educativa.

e Garantizar el cumplimiento de las normativas y
politicas educativas establecidas por el Ministerio de
Educacion.

e Conocer su rol, funciones y responsabilidades al
interior de la comunidad escolar.

e Formular, hacer seguimiento y evaluar las metas y
objetivos del establecimiento, especialmente las de
su competencia.

e Organizar y orientar las instancias de trabajo técnico
pedagdgico.

e Desarrollarse profesionalmente.

e Promover en los funcionarios el desarrollo
profesional.

® Realizar acompafiamiento pedagogico en el aula.

e Elegir al personal docente y administrativo del
establecimiento educativo, en coordinacion con el
sostenedor.

e Participar en la elaboracion
establecimiento educativo.

® Recibir capacitacion y actualizacion profesional por
parte del Ministerio de Educacion y otros organismos
publicos.

e Tomar decisiones en el ambito de su competencia, de
acuerdo con la normativa y politicas educativas
vigentes.

e Serreconocidosy valorados por su labor en la gestion
del establecimiento educativo.

e Conducir la realizaciéon del proyecto educativo del
establecimiento que dirigen.

del PEl del
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e Brindar un trato digno y respetuoso a todos los
integrantes de la comunidad educativa,
respetando de manera estricta el espacio
personal y la intimidad de alumnos y alumnas,
conservando siempre una actitud y conducta
esencialmente profesional.

e Denunciar los delitos que afecten a la comunidad
educativa segun plazos establecidos por ley.

e Conocer y respetar el Proyecto Educativo,
Reglamento Interno de Convivencia Escolar del
establecimiento y Reglamento de Orden, Higiene
y Seguridad.
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c. Profesionales de la Educacion

DEBERES

DERECHOS

Planificar, conducir y evaluar el proceso de
ensefanza-aprendizaje de acuerdo a los objetivos
del curriculum.

e Fomentar el desarrollo integral de los estudiantes,

en sus aspectos cognitivos, emocionales, sociales
y valdricos.

® Promover un ambiente de respeto y tolerancia en

el aulay en el establecimiento educacional.

e Mantener una comunicacion fluida y efectiva con

los estudiantes, sus familias y el equipo docente.

e Participar en actividades de perfeccionamientoy

actualizacion profesional.

e Cumplir con las horas de trabajo y las obligaciones

que establece la normativa vigente.

e Mantener el orden y la disciplina en el aulay el

establecimiento educacional.

® Ejercer lafuncion docente en formaiddneay

responsable.

e Orientar vocacionalmente a sus alumnos cuando

corresponda.

® Actualizar  sus

periddicamente.
® Investigar, exponer y ensefiar los contenidos
curriculares correspondientes a cada

conocimientos y evaluarse

nivel

e Participar en la definicion de los objetivos y metas
de su establecimiento educacional.

® Acceder a programas de formacién continua y
perfeccionamiento.

e Ser evaluados de manera justa, transparente vy
objetiva.

® Ejercer su labor en un ambiente de respeto,
protecciéon y seguridad laboral.

® Participar y asociarse libremente en cualquier
organizacidén que estime conveniente para su vida
profesional.

® Participar en la eleccidon de los representantes del
cuerpo docente en los drganos de direccion del
establecimiento educacional.

e Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto
mutuo.

® Respeto a su integridad fisica, psicoldgica y moral,
no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios,
degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de
los demds integrantes de la comunidad educativa. -
Proponer las iniciativas que estimen Uutiles para el
progreso del establecimiento, en los términos
previstos por la normativa interna.

@ Disponer de los espacios adecuados para realizar
en mejor forma su trabajo.

educativo establecidos por las bases curriculares y
los planes y programas de estudio.

® Respetar tanto las normas del establecimiento en
gue se desempefian como los derechos de los
alumnos y alumnas.

e Relacionarse profesionalmente con los estudiantes
y demas miembros de la comunidad educativa a
través de un trato respetuoso y sin discriminacién
arbitraria.
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DEBERES

DERECHOS

e Prestar colaboracién y apoyo en las actividades
docentes, administrativas y de servicios generales
del establecimiento educacional.

e Cumplir con los protocolos de seguridad e higiene, y
con las normas de convivencia establecidas en el
establecimiento educacional.

e Respetar y valorar la diversidad cultural, étnica, de
género, religiosa y de capacidades de los
estudiantes y de la comunidad educativa.

e Fomentar un ambiente de respeto, tolerancia y
colaboracién en el establecimiento educacional.

e Mantener una comunicacion efectiva con el equipo
docente, los estudiantes y sus familias.

e Debe brindar un trato digno, respetuoso y afectivo
a todos los integrantes de la comunidad educativa,
en especial a los estudiantes y apoderados,
respetando de manera estricta el espacio personal y
la intimidad de alumnos y alumnas, conservando
siempre una actitud y conducta esencialmente
profesional.

e Participar en actividades de formacién vy
capacitacién para el mejor desempeino de sus
funciones.

e Cuidar y mantener en buen estado los bienes
muebles e inmuebles del establecimiento
educacional.

e Tener acceso a programas de formacién vy

capacitaciéon para el mejor desempenio de sus
funciones.

Ser evaluados de manera justa, transparente y
objetiva.

Contar con un ambiente de trabajo seguro,
respetuoso y libre de discriminacién vy
hostigamiento.

Disponer de los recursos materiales y tecnolégicos
necesarios para realizar su labor.

Participar en la elaboracion y actualizacién de los
protocolos de seguridad e higiene del
establecimiento educacional.

Tener derecho a licencias médicas y permisos
laborales.

Recibir respeto a su integridad fisica y moral, no
pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes.

Recibir un trato respetuoso de parte de los demas
integrantes de la comunidad escolar.

Participar y asociarse libremente en cualquier
organizacién que estime conveniente para su vida
profesional.

Proponer iniciativas que estimen utiles para el
progreso del establecimiento, en los términos
previstos por la normativa interna.
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e Colaborar en la implementacidn de politicas vy
programas de inclusién educativa y de equidad de
género.

® Promover la equidad, transparencia y entrega
efectiva de la informacidn.

e Conocer vy respetar el Proyecto Educativo,
Reglamento Interno de Convivencia Escolar del
establecimiento y Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad.

e Ejercer su funcién en forma idénea y responsable.

® Respetar las normas del establecimiento en que se
desempefian.

e Relacionarse de acuerdo con su cargo con la
comunidad educativa a través de un trato
respetuoso y cordial.
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DEBERES DERECHOS

e Velar por el bienestar fisico, psicolégico y social de| ® Ser informados oportunamente por los directivos
sus hijos o pupilos. y docentes a cargo y de manera clara y

® Proporcionar una formacién valdrica y ética a sus comprensible sobre el proceso educativo de sus
hijos o pupilos. hijos o pupilos asi como del funcionamiento del

® Asegurarse de que sus hijos o pupilos asistan establecimiento.
regularmente al establecimiento educacional y| e Participar en la toma de decisiones relevantes del
cumplan con las normas de convivencia establecimiento educacional, a través de los
establecidas. mecanismos establecidos por la normativa

e Participar activamente en Ila vida del educativa.
establecimiento  educacional, asistiendo a| e Solicitar y recibir orientacién y apoyo del
reuniones y colaborando en las actividades de la establecimiento educacional en materias de salud,
comunidad educativa. psicologia, orientacidn vocacional, entre otras.

e Aportar en laformacién y educacién de sus hijoso| ® Ser escuchados y considerados en sus
pupilos, fomentando su responsabilidad, respeto planteamientos y sugerencias respecto al proceso
y solidaridad. educativo de sus hijos o pupilos.

e Respetar los derechos de los demds miembros de| ® Acceder a los recursos educativos y servicios
la comunidad educativa y fomentar un ambiente complementarios que el establecimiento
de convivencia pacifica y colaborativa respetando educacional ofrezca.
normativa interna. e Recibir un trato respetuoso y digno por parte de

e Internalizar las decisiones de las autoridades los miembros del establecimiento educacional.
educativas y acudir a los procedimientos de| ® Conocer las normasy procedimientos que rigen en
mediacién y resolucién de conflictos establecidos. el establecimiento educacional y tener acceso a la

e Informar al establecimiento educacional sobre informacién sobre los derechos y deberes de los
situaciones que puedan afectar el proceso distintos miembros de la comunidad educativa.
educativo de sus hijos o pupilos. e Ser escuchados y participar del proceso educativo

e Educar a sus hijos e informarse sobre el proyecto en los ambitos que les corresponda, aportando al
educativo y normas de funcionamiento del desarrollo del proyecto educativo en conformidad
establecimiento que elijan para éstos. a la normativa interna del establecimiento.

e Cumplir con los compromisos asumidos con el| ® Tener un asesor nombrado por la direccién del
establecimiento educacional respetando su establecimiento para acompanar al Centro de
normativa interna. Padresy ejercer su participacion en la comunidad.

e Brindar un trato respetuoso a los integrantesde la| ® Participar y asociarse libremente en cualquier
comunidad educativa. organizacién que estime conveniente en el

contexto educativo.

f .- Estudiantes

DEBERES

DERECHOS
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® Asistir regularmente al establecimiento
educacional y cumplir con las normas de

convivencia establecidas.

Participar activamente en su propio proceso de
aprendizaje, haciendo uso responsable vy
adecuado de los recursos y materiales educativos
a su disposicion.

Respetar los derechos de los demas miembros de
la comunidad educativa y fomentar un ambiente
de convivencia pacifica y colaborativa.

Contribuir al mantenimiento del orden y la
limpieza en el establecimiento educacional.
Internalizar las decisiones de las autoridades
educativas y acudir a los procedimientos de
mediacidn y resolucion de conflictos establecidos.
Informar al establecimiento educacional sobre
situaciones que puedan afectar su proceso
educativo o el de sus compafieros.

Brindar y demostrar un trato digno, respetuoso y
no discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad educativa.

Asistir a clases; estudiar y esforzarse por alcanzar
el maximo de desarrollo de sus capacidades.
Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia
escolar.

Cuidar la infraestructura educacional y respetar el
proyecto educativo y el reglamento interno del
establecimiento.

Respetar la integridad moral y fisica de todos y
cada uno de los miembros que conforman la
institucion.

Abstenerse de participar en actividades politico-
partidistas o proselitismo politico de cualquier
indole, al interior del establecimiento.

A
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Acceder a una educacién de calidad, S
permita desarrollar plenamente sus capacidadesy
potencialidades.

Ser tratados con respeto y dignidad por parte de
los demas miembros de la comunidad educativa.
Participar activamente en el proceso educativo, a
través de los mecanismos establecidos por la
normativa educativa.

Acceder a los recursos educativos y servicios
complementarios que el establecimiento
educacional ofrezca.

Recibir un trato digno y respetuoso por parte de
todos los miembros de la comunidad educativa.

Tener uno o dos asesores elegidos por el Centro de
Estudiantes y uno delegado por la Direccién del
EE.

Recibir una educacion que les ofrezca
oportunidades para su formacién y desarrollo
integral.

Ser informados de las pautas evaluativas.

Ser evaluados y promovidos de acuerdo a un
sistema objetivo y transparente, de acuerdo al
reglamento del establecimiento.

Participar en la vida cultural, deportiva y recreativa
del establecimiento.

Ser informado acerca de los principios, normas y
reglamentos que regulan la vida escolar, entre
ellos lo que el Proyecto Educativo Institucional
(P.E.l.) sustenta respecto a los principios, normas
disciplinarias, planes y programas de estudio,
reglamento de evaluacidon y promocién escolar,
normas de seguridad y prevencion de riesgos, etc.
Ser escuchado y recibir respuesta, individual o
colectivamente, en cada una de las instancias de

interaccion con profesores, asistentes de la

educacion o docentes directivos.
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e Mantener una actitud de respeto en todas y cada | ® Derecho de Matricula y de la continuidad de sus
una de las actividades del establecimiento estudios para las estudiantes embarazadas y/o

educacional. siendo madres.
e Respetar los horarios establecidos, la asistencia a | ® A ser aceptado por los miembros de la comunidad
clases y la puntualidad en sus deberes escolares. en su condicidén social, fisica, politica, cultural,
e Cuidar los bienes muebles, asi como Ia religiosa, econdmica y de opcion sexual.

infraestructura, el mobiliario, el material | ® Participar y asociarse libremente en cualquier
didactico, los libros de biblioteca, los materiales organizacidn que estime conveniente para su vida
de laboratorio, como, asimismo, la presentacién estudiantil.

de murallas, puertas ventanas y escritorios,
pertenencias de la comunidad escolar como
diarios, murales, camarines, bafios, etc.

e Respetar las instancias regulares (subcentro,
Codecu, Consejos de Curso, Comités de
convivencia de cursos y Centro de Estudiantes)
para manifestar sus intereses, inquietudes,
problemas, necesidades y aspiraciones; siempre a
través del dialogo positivo.

® Ingresar y permanecer en el establecimiento sin
sustancias psicotrdpicas; alcohol u otras.

e Utilizar las redes sociales sin denostar a personas,
organismos o a la institucion educativa.

e Mantener una presentacion personal de acuerdo
al perfil profesional, acorde a la modalidad
educativa Técnico Profesional, asociada al sector
del empresarial.

1.V REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL
ESTABLECIMIENTO.

4.1 Modalidad de Ensefianza:

El Liceo Gabriel Gonzdlez Videla es un establecimiento de ensefianza media técnico profesional. Sus niveles de
Ensefianza son de 1° y 2° afio medios Cientifico-Humanista; y 3° y 4° afilo medios técnico profesional, que cuenta
con las especialidades de Administracién mencién recursos humanos, Contabilidad y Dibujo Técnico.

4.2 Régimen de jornada escolar:
El régimen de jornada escolar es extendida de 38 hrs para 1° y 2° medios, y jornada extendida de 40 horas para 3°y
4° medios.
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4.3 Horarios de funcionamiento del Liceo

a.- Horario de Funcionamiento del Establecimiento:

HORAS LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
APERTURA 07:30 07:30 07:30 07:30 07:30
CIERRE 17:30 17:30 17:30 17:30 17:30

b.- Horarios de clases, recreos, almuerzos.
b.1. Horario de clases y recreos 12 y 22 medios
BLOQUE HORARIO DiAS
Inicio Fin LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
1 08:00 08:45 Clases Clases Clases Clases Clases
2 08:45 09:30 |[Clases Clases Clases Clases Clases
Recreo |09:30 09:45 Recreo Recreo Recreo Recreo Recreo
3 09:45 10:30 Clases Clases Clases Clases Clases
4 10:30 11:15 Clases Clases Clases Clases Clases
Recreo [11:15 11:30 Recreo Recreo Recreo Recreo Recreo

5 11:30 12:15 Clases Clases Clases Clases Clases

6 12:15 13:00 Clases Clases Clases Clases Clases

7 13:00 13:45 Clases Clases Clases Clases Clases

b.2. Horario de clases, recreos y almuerzo de 32 y 42 medios
BLOQUE HORARIO DIAS
Inicio Fin LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
1 08:00 08:45 Clases Clases Clases Clases Clases
2 08:45 09:30 Clases Clases Clases Clases Clases
Recreo |09:30 09:45 Recreo Recreo Recreo Recreo Recreo
3 09:45 10:30 Clases Clases Clases Clases Clases
4 10:30 11:15 [Clases Clases Clases Clases Clases
Recreo |11:15 11:30 Recreo Recreo Recreo Recreo Recreo

5 11:30 12:15 Clases Clases Clases Clases Clases

6 12:15 13:00 [Clases Clases Clases Clases Clases
Almuerzo |13:00 13:45 Almuerzo Almuerzo Almuerzo Almuerzo Almuerzo
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7 13:45 14:30 Clases Clases Clases Clases Clases

8 14:30 15:15 Clases Clases Clases Clases Clases

b.3. Horario de Talleres:

HORARIO DIAS
Inicio Fin LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
Voleibol Voleibol Basquetbol | Basquetbol Ajedrez
15:15 | 17:15 Musica Musica

Tenis de mesa

HORARIO DIiAS
Inicio  |Fin LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
15:15  [18:15 Baby-Futbol

c.- Horario de atencion de apoderados:
En relacion horario de atencion de apoderados:

- Profesores jefes: todos los profesores jefes disponen de una hora de atencién de apoderados las cuales
serdn publicadas oportunamente en la pagina web del liceo al igual que sus modificaciones.

- Equipo directivo, inspectores y equipo multidisciplinario: en el caso del equipo directivo, inspectores y
equipo multidisciplinario el horario de atencion de apoderados es de lunes a viernes de 8:00 a 16:00 hrs,
previa cita con dos dias de anticipacidn. En caso de urgencias se atenderd de acuerdo a la disponibilidad
del funcionario/a.

4.4 Suspension de actividades

Es una medida excepcional que implica la inasistencia del estudiantado al establecimiento educacional por
motivos de caso fortuito o fuerza mayor tales como catdstrofes naturales, corte de suministros basicos, paros,
tomas, movilizaciones, huelgas, u otras analogas, que implique suspensién de clases. Estos imprevistos deberan
ser informados por el sostenedor del establecimiento educacional, a la jefatura del Departamento Provincial
respectiva, inmediatamente conocidos los hechos. Terminado el hecho que ocasiond la interrupcion del servicio
educacional, el sostenedor debera presentar, dentro de los 5 dias hdbiles, un plan de recuperacion. Dicha
presentacion serd evaluada por la autoridad provincial que resolvera aprobando o rechazando el plan
propuesto. La recuperacidon no podrd realizarse de manera fragmentada, ni en dias sdbados, salvo en casos
fundados, y debidamente ponderados por la autoridad regional que podrd autorizarlo.

4.5 Cambio de actividades
El cambio de actividad es una medida administrativa y pedagdgica para ser aplicada cuando las clases
regulares son reemplazadas por actividades complementarias, debidamente planificadas, para fortalecer el
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logro de algun objeto pedagdgico. Los establecimientos educacionales que planifiquen la realizacién de cambios
de actividad lectiva deberan:

1. Informar al Departamento Provincial de Educacién respectivo, de acuerdo al calendario escolar del afio
en curso, la planificacion de los cambios de actividades que pretenda implementar en el afio lectivo. Los cambios
de actividad lectiva que se consideren pertinente realizar, y que no se consideraron en la planificacién original,
deberan ser informados al Departamento Provincial de Educacidn respectivo, con una anticipacion de, a lo
menos 10 dias habiles de la fecha prevista para la ejecucién de la actividad,

acompafiando la documentacién fundante del cambio.

2. Para todos los cambios de actividad informadas dentro del plan anual o en aquellas no previstas, los
establecimientos educacionales deberan cumplir, particularmente, con lo siguiente:

a. Registrar la asistencia de los estudiantes.
b. Contar con la autorizacion por escrito de los apoderados y un instructivo con las normas de seguridad para
aquellas actividades que impliquen desplazamiento de estudiantes fuera del establecimiento educacional.

3. Se enviard una copia de la documentacién al correo electrénico del Departamento Provincial de Educacion,
manteniéndose en el establecimiento Educacional la documentacidn en original, a disposicion de la
Superintendencia de Educacién y/o para la aplicacion del Seguro Escolar si procede.

4. Este cambio de actividades puede realizarse en actividades que se realicen dentro del liceo, como fuera de
este tanto en la Region Metropolitana como fuera de ésta.

Nota: en el caso de los estudiantes que no participan de la actividad, se debe quedar realizando otra actividad
de indole pedagdgico, que estara a cargo del asistente de la educacion de su nivel.

4.6 Salidas autorizadas

Para estos efectos, toda constancia de retiro de un alumno(a) del establecimiento debera quedar registrada
en Libro de Salida que se tiene para tal efecto en Secretaria de Inspectoria General. Estas salidas son autorizadas
por el Inspector General o Director.
En forma general, cada vez que el alumno necesite retirarse de clases lo debera retirar personalmente el
Apoderado, quien debe firmar su retiro en el correspondiente Libro de Salida. A su vez, el profesor que
corresponda a la hora, debera dejar registrado en el Libro de Clases Digital lo siguiente: “N2 “_” se retira a las
“hora de retiro”. Lo mismo debera realizar si el estudiante vuelve a clases, tanto el registro en el libro de salida,
como en el libro de clases digital.
Si el apoderado asiste a solicitar personalmente o a través de correo electronico el retiro de su pupilo sin la
accion presencial del retiro del adulto responsable, debera dejar consignado en ficha de entrevista y/o en correo
electronico los siguientes datos: Nombre completo del apoderado y/o tutor, Run Apoderado y/o tutor, Nombre
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completo del estudiante y su Run, solicitando el retiro anticipado a la jornada, el lugar donde el estudiante ira,
la hora de salida y el nimero de teléfono del apoderado, quien sera llamado para confirmar si es él quién ha
autorizado a su pupilo a la salida temprana. La Unica excepcion de retiro anticipado sin apoderado, serd cuando
el estudiante esté desregulado y/o enfermo, para lo que se exige la presencia del apoderado para dicho retiro.

4.7 Organigrama del establecimiento:

e ORGANIGRAMA
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CONSEIO EMPRESARIAL DE
DESARROLLO EDUCATIVO

CEDE

JEFe UTP

BiBUOTECARIA [/
CRA

Educadora Diferencial

GESTORA DE
CULTURA ESCOLAR

PsicoLoGo
‘ EDUCACIONAL

INSPECTOR GENERAL

ASISTENTE SOCIAL

JEFE DE
ADMINISTRACION

ENCARGADO DE
INFORMATICA

AUXILIARES DE SERVICIOS
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4.8 Funciones de los directivos, docentes y asistentes de la

educacion Definicion de cargo y funciones

a.- Director: El director (a) es la autoridad maxima del liceo y el responsable de su gestidén para cumplir las metas
institucionales y las exigencias ministeriales. Dentro de sus funciones esta:

- Planificar y supervisar el disefio e implementacion del modelo pedagdgico del establecimiento, asi
también los procesos relativos a la gestidn curricular y pedagdgica, manteniendo control periddico y
sistémico de indicadores asociados a dicha gestion. Dirigir y controlar la implementacién del Plan de
convivencia escolar en el Liceo.

- Controlar los procesos administrativos, disciplinarios y del reglamento interno de la unidad educativa.

- Controlar los procesos administrativos, contables y presupuestarios del Liceo.

- Controlar los procesos de gestion de personas asociados a la administracion del personal del liceo.

- Dirigir los procesos comunicacionales internos y externos, ejecutando labores de representacién en
instancias ceremoniales y eventos publicos.

- Dirigir y controlar los procesos estratégicos anuales del liceo, tales como procesos de matricula,
planificacion pedagodgica, procesos de subvencion, procesos de evaluacion y auditoria, entre otros.

- Controlar la administracidn de sistemas, equipos y servicios tecnoldgicos del liceo, asi también la
administracion de la pagina web y difusidn de contenidos digitales institucionales.

- Cumplir con la politica de calidad, los objetivos y los procedimientos del sistema de gestidn para
organizaciones educativas asociados a su area.

- Acompafary retroalimentar a los docentes en el aula, en conjunto con UTP.

b.- Inspector(a) General
Es el responsable de planificar, organizar, controlar, supervisar y gestionar todas las materias referentes
a los/las estudiantes, tanto desde el punto de vista de su atencion educativa, su conducta estudiantil y personal,
de su seguridad escolar como de sus registros académicos y, muy especialmente, sus actividades
extraprogramaticas. Dentro de sus funciones tenemos:

- Dirigiry controlar el proceso de matricula y registro de estudiantes.

- Controlar la aplicacion del reglamento interno en el establecimiento.

- Controlar los registros de asistencia y firmas de horarios en libros de clases.

- Programary ejecutar actividades formativas y culturales para los estudiantes del establecimiento.
- Supervisar la actualizacidn de los registros curriculares de los estudiantes.

- Supervisar los indicadores internos de gestion escolar del area de Inspectoria General.
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- Coordinary controlar la ejecucién del Plan Integrado de Seguridad Escolar.
- Cumplir con la politica de calidad, los objetivos y los procedimientos del sistema de gestidn para
organizaciones educativas asociados a su area

c.- Jefe(a) Unidad Técnico-Pedagodgica (UTP)
Es el responsable directo de la conduccion pedagodgica de las distintas actividades educacionales del
Liceo, con la sola excepcion de las actividades extraprogramaticas. Es un cargo de exclusiva confianza de
COMEDUC. Dentro de las funciones tenemos:

- Dirigir el disefio de unidades de aprendizaje pertinentes a las necesidades educativas de los estudiantes.

- Realizar el acompafamiento y evaluacion de los docentes en lo que respecta a desempefio en actividades
pedagogicas.

- Supervisar el desempefio técnico administrativo de los docentes y profesionales pedagdgicos. -
Coordinar las actividades curriculares en funcion de la calidad de los aprendizajes y el curriculum nacional
vigente.

- Dirigir la definicion de estructuras de ejecucion en aula.

- Disefar estrategias técnico pedagdgicas orientadas a la gestion del desempeiio académico frente a
procesos estandarizados de evaluacion.

- Supervisar el cumplimiento de los decretos de evaluacion, Reglamento de practicas y titulacion,
reglamento de evaluacidn vigentes.

- Realizar funciones de acompafiamiento a los estudiantes, atendiendo sus necesidades e inquietudes.

- Cumplir con la politica de calidad, los objetivos y los procedimientos del sistema de gestion para
organizaciones educativas asociados a su area.

d.- Encargado(a) de la Convivencia Escolar

Encargado de fomentar una cultura de respeto y buen trato en la convivencia entre los distintos estamentos
escolares, asegurando la aplicacién y cumplimiento justo de las normas de la organizacién escolary
promoviendo el didlogo, la participacidn y el trabajo colaborativo con el propdsito de asegurar un clima
adecuado para los procesos de aprendizaje y, teniendo como base la Politica Nacional de Convivencia Escolar.
Dentro de las funciones tenemos:

- Fortalecer y promover una convivencia basada en el respeto de los derechos humanos y valores
democraticos entre todos los actores de la comunidad escolar.
- Participar activamente del equipo de gestion en la implementacion del Proyecto Educativo Institucional.

- Integrar y comunicar oportunamente al Consejo Escolar respecto de diversos aspectos involucrados en
la convivencia escolar.
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Velar por el cumplimiento de un debido proceso en la aplicacidn de las normas de la institucidn escolar.

Elaborar un plan de accién, acordado con el Consejo Escolar, que promueva una adecuada convivencia
escolar.
Monitorear y evaluar la ejecucién del Plan de Accion aprobado por el consejo escolar.

Coordinar el abordaje y atencion oportuna a los actores educativos involucrados en problemas o
situaciones que alteren o vulneren las normas establecidas en el Manual de Convivencia Escolar.
Velar por la funcionalidad de un Equipo de Gestidn de Convivencia Escolar en el establecimiento.

Definir estrategias en la gestion de conflictos interpersonales y colectivos al interior de los
establecimientos educacionales.

e.- Profesor(a) jefe: Asume el rol de guia del grupo curso, velando por el desarrollo de una efectiva
orientacién vocacional, educacional. Ejecutar el proyecto de orientacién dado por la
congregacion. Velar por el proceso ensefianza aprendizaje de su grupo curso. Dentro de sus
funciones tenemos:

Liderar, comunicar y establecer relaciones interpersonales positivas con los estudiantes,

sus familias y otros miembros de la comunidad escolar.

Mostrar compromiso y dedicacidon para guiar a los estudiantes en su proceso de aprendizaje, desarrollo
personal y social.

Encargado de realizar derivaciones de sus estudiantes a equipo multidisciplinario

Realizar entrevistas a estudiantes, padres y/o apoderados-

Consignar entrevistas en hoja de vida del estudiante (libro digital) y en acta de reunion.

Monitorear la asistencia, notas y atrasos de sus estudiantes

Apoyar en las entrevistas internas y externas dirigida a estudiantes y apoderados tanto del liceo como
de la Fundacién COMEDUC.

Coordinar las actividades de Jefatura de curso.

Informar oportunamente e involucrar colaborativamente a los apoderados en las diversas actividades
del Establecimiento.

Implementar planes de accidn preventivos y de desarrollo de los estudiantes y sus familias entregados

por la unidad de orientacion.

Involucrar colaborativamente a los estudiantes en las actividades del establecimiento.
Implementar las unidades de orientacidn en sus cursos entregadas por Orientacién o Convivencia
Escolar.

Entrevistar a sus apoderados al inicio del afio escolar o al menos una vez al afio

Atender consultas y responder inquietudes de los apoderados.

f.- Profesor de Asignatura o médulo
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Por medio de su asignatura o médulo apoya en el proceso de desarrollo personal de los alumnos, entregandoles
los elementos educativos pertinentes. Ademas, planifica el proceso de ensefianza-aprendizaje de los alumnos,
de acuerdo al plan educativo anual.

Dentro de las funciones tenemos:

- Realizar el diagnéstico de conductas de entrada de los estudiantes pertenecientes a cada nivel
educacional (general o diferenciada segun sea el caso); realizando el disefio de evaluaciones de
diagndstico, la tabulacidon y analisis de los resultados.

- Realizar la revision de los objetivos de aprendizaje, ejecutando actividades de nivelacién y/ o
reensefianza entre los diferentes grupos clasificados segun el nivel de aprendizaje, enfocados en el logro
de competencias técnicas y genéricas.

- Organizar la planificacion de los objetivos de aprendizaje, ya sean anuales, semestrales, o por unidades,
establecidos para el nivel por parte del Ministerio de Educacion, a fin de disefiar planificaciones de
unidad, segun la coherencia de los elementos requeridos en el disefio, para cada nivel y asignatura del
Plan de estudio.

- Realizar el disefio y ejecucion de evaluaciones de acuerdo a los métodos y didacticas de trabajo, tedricas
o practicas, en la entrega del proceso de ensefianza-aprendizaje de los diferentes niveles.

- Realizar el disefio del plan de clases y la ejecucion del proceso de ensefianza en aula.

- Implementar clases, coherentes con el disefo de planificacién realizado, que permita desarrollar los
objetivos de aprendizaje, a partir de actividades, ancladas a los indicadores de evaluacién y que
evidencien el logro de aprendizajes y habilidades, en los estudiantes.

g.- Psicopedagogo

- Evaluar y realizar diagndsticos para ver las fortalezas y oportunidades de mejora del estudiante, para
poder reforzarlo y trabajar de acuerdo a la metodologia adecuada.
- Disefary realizar talleres de técnicas y habitos de estudios.

- Realizar entrevistas con los estudiantes de forma individual, al igual que con los apoderados y
docentes.

- Colaborar con el psicélogo del establecimiento para apoyar a los estudiantes con la mejor linea
de trabajo.

- Desarrollar y potenciar habilidades de asignaturas mediante técnicas de estudio, apoyo en el
desarrollo de habilidades, entrega de material de apoyo, entre otras.

- Disefiar plan de apoyo para los estudiantes que lo requieran, tanto individual como grupal, para
estudiantes descendidos y destacados.

- Generarreportes semestrales y anuales de los estudiantes descendidos, regulares y destacados.

- Atender casos de derivacidn de docentes y evaluar al estudiante, para generar informes.
- Apoyoy participacion talleres y actividades dentro del Establecimiento Educacional.
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h.- Psicélogo(a)

El psicdlogo educativo tiene la mision de intervenir sobre el comportamiento humano en el contexto de

la educacion. Su objetivo es el desarrollo de las capacidades de las personas, grupos e instituciones. Ademas, en
la definicion se entiende el término educativo en el sentido mas amplio de formacidn, esa que posibilita el
desarrollo personal y colectivo.

Dentro de sus funciones tenemos:

Evaluar necesidades socioemocionales de los/las estudiantes respecto a su etapa de desarrollo y
proceso psicosocial.

Disefiar talleres de recursos personales adecuados a los contextos y etapas de desarrollo y procesos
sociales.

Ejecutar talleres de desarrollo personal en la comunidad educativa.

Realizar entrevistas por demandas espontaneas en la comunidad educativa.

Evaluar requerimientos de necesidades socioemocionales y conductuales de estudiantes derivados por
el cuerpo docente.

Realizar informes psicoldgicos requeridos por redes externas y de cierres de procesos.

Realizar trabajo administrativo asociados a la elaboracion de informes y mantencion de carpetas 'y
fichas de los diferentes casos.

Cumplir con la politica de calidad, los objetivos y los procedimientos del sistema de gestion para
organizaciones educativas asociados a su area.

Realizar derivaciones a redes externas de acuerdo a diagndsticos elaborados segun las derivaciones y
atenciones de estudiantes.

Apoyar niveles de la asignatura de orientacién a profesores jefes.

Brindar apoyo a profesores en resolucién de conflictos y entregar contencidn en situaciones de crisis.

i.- Trabajador(a) Social

Encargado de abordar situaciones de vulnerabilidad social, facilitando la integracién del alumnado
perteneciente a minorias, detectando de situaciones de riesgo (maltrato infantil, abuso sexual, problemas
emocionales, problemdticas sociofamiliares), y favoreciendo la participacion de las familias. Dentro de sus
funciones esta:

Analizar el contexto familiar, social, cultural de los y las estudiantes del establecimiento.
Inspeccionar dificultades presentes en la convivencia de los actores de la comunidad educativa.
Ejecutar intervenciones psicosociales en alumnos.

Ejecutar el seguimiento y evaluacién de resultados de las intervenciones realizadas.

-Realizar visitas domiciliarias para los diferentes casos de intervencion.

Realizar la gestion de redes de apoyo para cada uno de los procesos de intervencion.

Realizar la administracién de programas y beneficios estudiantiles.
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Cumplir con la politica de calidad, los objetivos y los procedimientos del sistema de gestidn para
organizaciones educativas asociados a su area.

j-- Encargado CRA
Asegura el acceso a los servicios presenciales y virtuales del Centro de lectura y biblioteca escolar (CRA),
optimizando el horario de atencion presencial y brindando informacidn para el uso continuo de la Biblioteca
Digital Escolar.
Dentro de sus funciones esta:

Coordinar y realizar la planificacién de los procesos de distribucion y entrega de recursos de aprendizaje
entregados por el MINEDUC al Liceo.
Ejecutar el reglamento de administracion del Centro de Recursos de aprendizaje.

Realizar el inventario Bibliografico, clasificacion y catalogacion de material que se encuentra en el
centro de recursos de aprendizaje.
Realizar funciones de apoyo en la coordinacién de actividades del establecimiento.

Realizar el levantamiento y presupuestos de necesidades de recursos de aprendizaje.

Realizar los procesos de difusidn de servicios entregados por el Centro de Recursos de Aprendizaje.
Cumplir con la politica de calidad, los objetivos y los procedimientos del sistema de gestion para
organizaciones educativas asociados a su area.

k.- Encargado de Informatica

Administrar y mantener en éptimo funcionamiento los equipos computacionales, en su estructura fisica

(hardware), como en su mantencion ldgica de ellos. Responsable del soporte técnico de las areas de gestion de
la institucién. Coordinar con los proveedores de sistemas, conectividad y hardware. Dentro de sus funciones
tenemos:

Coordinar y realizar la preparacién, mantencion y reparacién de los diferentes equipos tecnolégicos y
audiovisuales del liceo.
Realizar la administracion y carga de contenido de la pagina web del liceo.

Realizar la coordinacion de los servicios de comunicacion y redes del establecimiento educacional.
Realizar la entrega de servicios de soporte a usuarios, frente a problemas con equipos tecnoldgicos, de
comunicacion y respaldo de informacién.

Realizar la administraciéon del laboratorio de informatica del establecimiento

Realizar la ejecucién de inventarios de equipos tecnoldgicos y levantamiento de necesidades de compra.

Cumplir con la politica de calidad, los objetivos y los procedimientos del sistema de gestidn para
organizaciones educativas asociados a su area.

l.- Inspector(a) de Patio Paradocente
Se desempeiia en el tiempo en que los estudiantes se encuentran fuera del aula, y estas funciones corresponden
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al resguardo de la convivencia escolar, ademas de la colaboracién en la funcién educativa, entiendo que ésta
tiene como objetivo propiciar un dptimo ambiente para el desarrollo del alumno y alumna.
Dentro de sus funciones tenemos:

Realizar la revisidon de la presentacion personal en el alumnado.

Realizar el control de puntualidad de los alumnos, durante el ingreso al colegio.

Realizar llamados telefonicos a los apoderados, en caso de inasistencias de los alumnos.

Realizar el proceso de cierre de asistencia diaria del establecimiento, para su declaracion en libro de
clases y plataforma SIGE.

Realizar atencion de apoderados, durante la jornada laboral.

Realizar el monitoreo activo de la disciplina de los alumnos en los diversos espacios educativos -
Realizar la coordinacion con los alumnos, con respecto al aseo de sus salas y espacios de recreo.
Realizar planillas de control con informacién diaria, mensual y anual asociada a procesos de control de
asistencia, conducta e imagen.

Realizar la confeccion de horarios en el libro de clases y completar asistencia diaria.

Realizar funciones de apoyo a la atencion de cursos, a través de la entrega de Material de Aprendizaje
en casos de ausencias de profesores.

Realizar la atencidn de estudiantes que presentan problemas de salud o accidente escolar,
procediendo a informar a su jefatura directa y apoderados.

Cumplir con la politica de calidad, los objetivos y los procedimientos del sistema de gestidn para
organizaciones educativas asociados a su area.

m.- Secretario (a) y Recepcionista
Responsable del registro y control de los aspectos legales de la Institucion y de la seguridad de los mismos.
También, es la encargada de velar por el diligenciamiento, cumplimiento y controles de tipo académico tanto a
nivel interno como externo, lo mismo que del mantenimiento de los archivos correspondientes.
Dentro de sus funciones esta:

Realizar las labores de recepcidn y atencidn de publico en general, presencial y telefonicamente.

Realizar la recepcidn y entrega de documentacion de manera interna y externa

Realizar la organizacion de la agenda de actividades del liceo.

Realizar labores de apoyo de orden administrativo de acuerdo a requerimiento de las diferentes areas
del Liceo.

Realizar la entrega de servicios de informacion interna o externa relacionada con el que

hacer del liceo.

Realizar el registro y archivo de informacién y documentacion relevante asociada a la gestion del liceo.

Realizar funciones de apoyo al director en todas las funciones relacionadas con la gestion del
establecimiento, asi también prestar apoyo a las secretarias inter-areas en los procesos anuales de mayor
demanda.
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0.- Auxiliar de servicio

Mantener el aseo de las dependencias del establecimiento. Informar desperfectos y deterioro de las
instalaciones del colegio al Jefe Administrativo del liceo, J.A.
Dentro de sus funciones esta:

Realizar la apertura diaria del establecimiento para el acceso de profesores, alumnado y funcionarios
del establecimiento.

Realizar las labores de aseo y orden de salas de clases, patios y entorno establecimiento.

Realizar las actividades de mantenimiento y reparaciones menores a instalaciones del establecimiento.
Cumplir con la politica de calidad, los objetivos y los procedimientos del sistema de gestion para
organizaciones educativas asociados a su area.

4.9 Mecanismos de comunicacion entre los diferentes estamentos de la Comunidad Educativa

a.- Conducto regular

Para canalizar las inquietudes, dudas y reclamos de cualquier miembro de la comunidad educativa, el establecimiento
determina el siguiente conducto regular de acuerdo a las necesidades.

- Ambito Pedagdgico:

Ante cualquier situacidn referida al proceso de ensefianza, evaluacién o respecto de cuestiones curriculares

las instancias a las que se debe acudir son:
a) Primerainstancia: Profesor/a de asignatura.
b) Segunda instancia: Profesor/a jefe/a.
c) Tercerainstancia: Jefe de la Unidad Técnico Pedagdgica (U.T.P)
d) Cuartainstancia: Director/a.

Todas estas instancias son de orden interno, en donde el alumno y/o apoderado podra encontrar la solucién en alguna de

ellas, sin tener que pasar por todas.

- Ambito de Convivencia Escolar:
Ante cualquier situacidén que afecte las relaciones interpersonales o la seguridad de un miembro de Ia
comunidad, las instancias a las que se debe acudir son:

a) Primerainstancia: Paradocente y/ Profesor jefe.

b) Segundainstancia: Inspector General —Encargada de convivencia Escolar.

c) Tercerainstancia: Director/a.
Todas estas instancias son de orden interno, en donde el alumno y/o apoderado podra encontrar la solucién en alguna de
ellas, sin tener que pasar por todas.

b.- Correo Electrénico
Medio de comunicacion entre los diferentes integrantes de la comunidad educativa. Por este medio se entrega
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informacién a funcionarios, estudiantes y padres y/o apoderados, siendo la direccidon electrdnica
liceoggv@comeduc.cl. Los estudiantes, padres y/o apoderados de la misma manera, pueden comunicarse por
este medio.

c.- Pagina Web
En la pagina web del Liceo Gabriel Gonzalez Videla, www.liceoggv.cl, se encuentran el Proyecto Educativo
Institucional, los reglamentos de liceo, informacién de las especialidades, informacién SAE, publicacién de
circulares, Plan Convivencia de Escolar.

d.- Circulares
Es otro medio de comunicacién del liceo y su contenido dependera de la tematica que se quiera dar a conocer.
Estas circulares se publican en la pagina web del liceo y a su vez son compartida a través por los profesores jefes.

e.- Entrevistas
La citacién de los apoderados a entrevista es a través de los medios oficiales como por ejemplo correo
electronico o por via telefénica. Los padres y/o apoderados al igual que los estudiantes pueden solicitar
entrevista en la misma modalidad. Los padres y/o apoderados, asi como también los estudiantes pueden
solicitar entrevistas con las/os funcionarias/os.

f.- Reuniones
Las reuniones de padres y/o apoderados se realizaran en forma presencial siendo dos por cada semestre. Asi
también los Centros de Estudiantes y Centro de Padres pueden solicitar reuniones con las diferentes unidades
del liceo, previa consulta y autorizacidn con el Inspector General y/o Director y acompanamiento de profesores
asesores o inspector general.

g.- Teléfono
Es un medio de comunicacidn para contactarse con padres y apoderados, asi también los padres y/o apoderados
pueden realizar consultas al liceo sobre tematicas escolares por este medio. Los nimeros de contacto: 222 255
994 - 222 259 906

h.- Libro digital (Kimche)
Las y los profesoras/es jefes, profesores de asignaturas, paradocentes, equipo de convivencia, equipo directivo

se comunican con estudiantes y apoderados a través de comunicaciones del libro digital que son enviadas a los
numeros de contactos entregados al momento de realizar la matricula.
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V. REGULACIONES PROCESO DE ADMISION POR SISTEMA DE ADMISION
Procedimiento SAE
El Sistema de Admisidn Escolar es una plataforma www.sistemadeadmisionescolar.cl donde podra postular a su

estudiante a todos los establecimientos que reciben financiamiento del Estado. (Establecimiento publico o
particular subvencionado).

¢Como postular?

Paso 1: Ingrese a www.sistemadeadmisionescolar.cl. Si postula por primera vez debe registrarse. Verifique que
la informacién del postulante esté correcta. Solo podrdan registrarse y realizar la postulacién el padre, la madre
o los abuelos del menor. De existir otra vinculacién con el postulante, debera solicitar la vinculacién en esta
misma pagina en la seccion "Tramites en linea".

Paso 2: Busque establecimientos, agréguelos a su listado y los ordena por preferencia.

Paso 3: Envie su postulacién y descargue su comprobante. No olvide cerrar su sesién.

Nota: las fechas de matriculas seran publicadas en la pagina web Liceo GGV

A modo de recordatorio:
-Puede postular cualquier dia mientras dure el Periodo Principal de postulacién. No influird en su resultado si
postula el primer o Ultimo dia. Este periodo se conocera en la pagina web www.sistemadeadmisionescolar.cl

Si es admitido en algin establecimiento: se liberara automaticamente la vacante donde actualmente se
encuentra matriculado su estudiante para que sea ocupada por otro postulante. Independiente de que acepte
o rechace la asignacion.

-Con la matricula el apoderado se adhiere al Proyecto Educativo Institucional (PEIl), y también se compromete a
cooperar en la formacion de su pupilo(a), de acuerdo con el Proyecto Educativo Institucional del Liceo Comercial
Gabriel Gonzalez Videla. Asi como a cumplir y respetar las normas y demas aspectos inherentes a su formacién
académica y disciplinaria contendida en los Reglamentos Interno y de Convivencia Escolar; Reglamentos de
Evaluacién, Promocidn y Practica Profesional.

-Para oficializar lo anterior, el apoderado firmara en la ficha de matricula del o la estudiante un compromiso y
toma de conocimiento del PEl y Reglamentos.

-En relacidn a la Asignatura de Religién en el momento de la matricula el padre y/o apoderado del o la estudiante
realizara la encuesta sobre clases de Religion MINEDUC, donde puede optar a las siguientes:

Opciones:

-Opto por clases de Religion Catélica
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-Opto por clases de Religion Evangélica
-Opto por otra religidon con programas aprobados
-No opto por clases de Religion.

Registro Publico

La fase final para la plena inclusién, a través de la admision escolar con el nombre de “Andtate en la
Lista”, dio comienzo el 19 de enero de 2024. En este proceso de postulacidn a los colegios que impetran
subvencion en todo Chile, lo realizara a través de la Web
https://applications.tether.education/welcome/anotate-en-la-lista donde el apoderado debera buscar
el colegio o liceo y postular, creandose una cuenta en dicho sistema. Los pasos a seguir en el proceso de
postulacion son los siguientes:

a) Una vez encontrado el colegio o Liceo, el apoderado deberd postular, siempre y cuando exista
vacante, en su defecto, se agregard a la lista de espera.

b) Asignada la vacante, el colegio o Liceo se pondrd en contacto con el apoderado, via telefonica
o correo electrénico.

¢) Informado el apoderado, tendrd un maximo de 5 dias habiles para contestar “Apruebo” o
“Rechazo”.

d) Sielapoderado acepta la postulacion, pasara al proceso de “Matricula en curso”, periodo en el
que se llevara a cabo la matricula presencial del alumno.

e) Al finalizar la matricula, en encargado de admisién y administrador de la plataforma, marcara
el proceso como “Completado”. Dando término al todo el ciclo del sistema de registro publico
Andtate en la Lista.

V. REGULACIONES SOBRE USO DEL UNIFORME ESCOLAR

De acuerdo al Decreto N° 215 del ano 2009 del Ministerio de Educacion, el liceo suscribe en acuerdo con el Centro General
de Apoderadas/os, el Consejo de Profesores/as y previa consulta al Centro de Estudiantes y al Comité de Seguridad Escolar,
establece el uso obligatorio del uniforme escolar. Por acuerdo del Consejo Escolar, segtin Acta del 07 de abril de 2022, éste
uniforme esta compuesto por las siguientes prendas:

Damas:

e Pantaldn de tela azul marino

e Falda de tela azul marino

e Zapato o zapatilla negra

e Polera piqué institucional (Azul marino)
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e Polerdn institucional (Azul marino)
e Parka o Chaquetdn (azul marino).
e Polerdn azul marino con capucha.
e Gorro lana azul marino.

Varones:

e Pantaldn de tela gris

e Zapato o zapatilla negra

e Polerapiqué institucional (Azul marino)
e Polerdn institucional (Azul marino)

e Parka o Chaquetdn (azul marino).

e Polerdn azul marino con capucha.

e Gorro lana azul marino.

Uniforme de Educacion Fisica y Salud:

o Buzoinstitucional o Buzo Azul marino (comun)
o Polera azul marino (cuello polo).
o Zapatillas (color: negro, azul marino, blanco)

Disposiciones generales sobre la presentacién personal:

a.

Los/as estudiantes de cuarto medio podran optar a usar un Polerdn representativo como parte de su
uniforme, el cual deberd ser consensuado por todos los estudiantes y apoderados del curso. Este no
podrd tener mas de dos colores y el bordado o estampado no podra contener frases o dibujos que
atenten contra las buenas costumbres, ni en contra de algin miembro de la comunidad.

No se permitira transitar por el establecimiento ni permanecer en las salas de clases usando Short o
calzas en ninguna época del afio u ropa que no corresponda a la permitida y consensuada por la
Comunidad Escolar.

Los/as estudiantes que participen en talleres de actividades extracurriculares, salidas pedagdgicas y/o
selecciones deportivas que representan al establecimiento en el entorno no podran faltar a la
presentacion personal durante las horas que permanezcan en clases. Por lo tanto, deberdn venir con
uniforme y cambiarse para participar en su actividad extra- programatica.

La presentacion personal, tanto de las y los estudiantes como de los demas miembros de la comunidad
educativa, estard basada en la higiene personal.

Las estudiantes que se encuentren embarazadas deben seguir utilizando el uniforme , teniendo la
siguiente consideracion: La estudiante decidird, dentro de las opciones de uniforme escolar dispuestas,
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cual es la que se acomoda mejor a ella, considerando la etapa de gestacion en la que se encuentre,
pudiendo ser buzo, pantalén, polera, polerdn, entre otras.

f.  El uniforme escolar en ningln caso limitara los derechos de nuestras/os estudiantes transexuales y/o
transgénero. Por lo tanto, en cuanto al uso del uniforme, se debera tener en cuenta que: — El/la
estudiante transexual, transgénero, en proceso de transicion o no binaria/o podra utilizar, dentro de las
opciones de uniforme escolar dispuestas por el establecimiento, aquellas prendas que le parezcan mas
comodas conforme a su identidad.

VI. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE SEGURIDAD Y RESGUARDO DE DERECHOS

7.1 Plan Integral de Seguridad Escolar

Es un instrumento articulador de los variados programas de seguridad destinados a la comunidad
educativa, aportando de manera sustantiva al desarrollo de una Cultura Nacional de la Prevencion, mediante la
generacién de una conciencia colectiva de autoproteccion. Este plan se encuentra en la pagina web del liceo:
liceoggv.cl

El Plan Integral de Seguridad Escolar, planifica eficientemente integrando programas preventivos y protocolos
o planes operativos de respuesta, a través de la identificacidn de los riesgos y recursos del Establecimiento
Educacional, con el fin de evitar que estos riesgos se conviertan en desastres y propender a una comunidad
educativa mas resiliente.

Este Plan es Integral porque:
e Permite abordar la diversidad de amenazas a las que estd expuesta la comunidad educativa, desde una
lesidn por esguince que provoca un accidente, hasta situaciones mas complejas provocadas por un sismo

de mayor intensidad.

e Facilita el trabajo sobre los riesgos presentes al interior y en el entorno inmediato de cada
Establecimiento Educacional. Es ampliamente participativo, al integrar a directivos, docentes, madres,
padres, estudiantes, personal administrativo, Comité Paritario, organismos operativos, etc.

e Proporciona larelacién permanente con los organismos operativos: Salud, Bomberos, Carabineros, entre
otros que determine el Comité, Consejo Escolar o Encargada/o de Seguridad.

Medidas de Prevencion
e Sefalizacion bien delimitada de las vias de escape en caso de sismos, incendios, etc.
e Realizar mantenimiento periddico del sistema eléctrico, red himeda, red de gas y extintores.
® Realizar sanitizacion y desratizacion.
e Ventilacion de espacios como sala de clases y sala de profesores.
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7.2 Estrategias de prevencion y protocolos de actuacidn frente a la deteccidn de situaciones de vulneracion
de derechos de estudiantes (ver anexo n°3)

El Mineduc, a través del documento maltrato, acoso, abuso sexual, estupro y otros delitos de caracter violento, develados en
establecimientos educacionales y en las orientaciones para la elaboraciéon de un Protocolo de Actuacion, define como
maltrato infantil “todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o emocional, sea en el grupo familiar o en el entorno social,
que se cometen en contra de nifios y adolescentes, de manera habitual u ocasional”. Ademads, identifica algunas categorias
de maltrato, pudiendo ser fisico, emocional, negligencia y abandono emocional.

El Maltrato fisico, es definido en el mismo documento, como “cualquier accién no accidental por parte de cuidadores, madres

o padres, que provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio o adolescente, o signifique un grave riesgo de padecerlo. El
Maltrato emocional o psicolégico, se entiende como “hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas,
descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el nifio o adolescente. Se incluye
también en esta categoria, aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo. Ser testigo de violencia entre los miembros de la familia es
otra forma de maltrato emocional o psicolédgico. Por su parte Negligencia, corresponde “a la falta de protecciéon y cuidado
minimo por parte de quienes tienen el deber de hacerlo. Existe negligencia cuando los responsables del cuidado y educacion
de los nifios y adolescentes no atienden ni satisfacen sus necesidades bdasicas, sean estas fisicas, sociales, psicolégicas o
intelectuales. Finalmente, Abandono emocional, se define como “la falta persistente de respuesta a las seiales (llanto,
sonrisa), expresiones emocionales y/o conductas de los nifios y adolescentes que buscan proximidad y contacto afectivo, asi
como la falta de iniciativa de interaccidn y contacto, por parte de una figura adulta estable”.

Segun el articulo 18 de la Convencidn sobre Derechos del Nifio, los padres son los primeros responsables de la crianza y el
desarrollo del nifio, ademas, “ambos padres tienen obligaciones comunes”, sin embargo, cuando la familia no puede
garantizar la proteccidn de los nifios, como Liceo tenemos el deber moral, ademas legal, de considerar la presentacidn de una
denuncia al Tribunal de Familia, o en su defecto, a la OPD, y acompaniar al estudiante en el proceso.

Uno de los cuatro ejes que sostiene nuestra visién de Comunidad y que se explicitan en nuestro proyecto educativo, es la
responsabilidad, la que “nos hace tomar conciencia de que todos estamos comprometidos con el bien comuin”, este
compromiso con el bien comun nos moviliza a resguardar a nuestros nifios, nifias y adolescentes, por ello nuestro compromiso
es promover y resguardar sus derechos, tanto dentro como fuera de nuestro Liceo.

Nuestro Proyecto Educativo plantea una educacién centrada en la persona, lo que implica que “la persona humana posee
dignidad grande que no debe ser conculcada, ni abusada ni instrumentalizada”. De esta forma nuestro liceo se compromete
como estrategia de prevencion, a resguardar la integridad de los nifios, nifias y/o adolescentes, a fin de no tolerar ningun tipo
de maltrato infantil ni juvenil.

Estrategias de prevencion:

e El equipo multidisciplinario desarrolla actividades relativas a la sensibilizacién sobre la proteccién y



. .\. FUNDACION NACIONAL DEL COMERCIO PARA LA EDUCACION

Comeduc N LICEO COMERCIAL GABRIEL GONZALEZ VIDELA

prevencion de los derechos de los estudiantes.

e Elequipo multidisciplinario realiza capsulas relativa a la resolucién pacifica de conflictos

e Los profesores jefes mantienen entrevistas con los estudiantes y sus apoderados para identificar posibles
conductas de riesgo.

e En horario de Orientacién los profesores jefes revisan los diferentes protocolos del RICE

e El Plan de Gestion de la Convivencia escolar del liceo prioriza situaciones que permitan generar
conductas de respeto al otro y de autocuidado a través de diferentes acciones como charlas,
exposiciones, celebracién de la semana de la convivencia escolar.

7.3 Estrategias de prevencion y protocolos de actuacion frente a agresiones sexuales y hechos de connotacion
sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes. (ver anexo 4)

Frente a cualquier sospecha o confirmacién de abuso sexual, violacién o maltrato fisico y/o psicoldgico,
el procedimiento establece que se debe llevar a cabo una conversacién en un espacio privado y sereno con el
estudiante afectado, asegurandole que el didlogo se mantendra en la mas estricta confidencialidad y sera de
caracter personal.

Estrategias de prevencion:

e Elequipo multidisciplinario desarrolla actividades relativas al autocuidado y prevencién de conductas de
riesgo que puedan estar expuestos los estudiantes.

e En horario de Orientacidn los profesores jefes revisan los diferentes protocolos del RICE.
e Implementacion del Plan de Afectividad, Sexualidad y Género, por medio de charlas y talleres.
e Derivaciones a redes externas OPD, PPF, PIE, EDT, CEPIJ.

7.4 Estrategias de prevencion y protocolo de actuacion para abordar situaciones relacionadas a drogas y
alcohol en el establecimiento (ver anexo n°)

Este protocolo tiene por finalidad orientar a la comunidad escolar en el conocimiento de temas de drogas y/o
alcohol para su prevencion, ademas de entregar procedimientos claros para abordar las situaciones de porte,
trafico y/o consumo que puedan afectar a cualquier estudiante del Colegio.

Estrategias de prevencion:
e Derivaciones a redes externas OPD, PPF, PIE, EDT, CEPIJ.
e Elequipo multidisciplinario realizara charlas de prevencién sobre tematicas de alcohol y drogas.
e Los profesores jefes mantienen entrevistas con los estudiantes y sus apoderados para
identificar posibles conductas de riesgo.
e Enhorario de Orientacién los profesores jefes revisan los diferentes protocolos del RICE sobre
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consumo y trafico de drogas y/o alcohol.

7.5. Protocolo de Accidentes Escolares
La descripcion del Protocolo se encuentra en los anexos.

7.6 Medidas para garantizar la higiene y resguardar la salud en el establecimiento

De acuerdo al Decreto N° 313-1973 del Ministerio de Educacion, accidente escolar es “toda lesidn que un estudiante sufra a
causa o con ocasion de sus estudios, o de la realizacién de su practica profesional o educacional, y que le produzca incapacidad
o0 muerte. Se consideraran también como accidente del trabajo, los ocurridos en el trayecto directo, de ida o regreso, entre
la habitacion o sitio de trabajo del estudiante y el establecimiento educacional respectivo, el lugar donde realice su practica
educacional o profesional como también los ocurridos en el trayecto directo entre estos ultimos lugares. Exceptuense los
accidentes debidos a fuerza mayor extraia que no tenga relacién alguna con los estudios o préctica educacional o profesional

y los producidos intencionalmente por la victima”.

VIl. REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA Y PROTECCION A LA MATERNIDAD Y
PATERNIDAD.

8.1 Regulaciones técnico-pedagogicas

a.- Orientacion Educacional y Vocacional

La orientacién Educacional y Vocacional es definida como un proceso de ayuda para los estudiantes en
general, sea para los de nuevo ingreso como para el resto de los alumnos del nivel medio superior que se
encuentran cercanos a su insercion laboral o a la eleccidon de su carrera universitaria. Este proceso queda
plasmado en el Plan de Orientacién el que se trabaja con los profesores jefes y equipo multidisciplinario donde
se abordan, los siguientes ejes de 1° afio a 4° medio-

8.1.1. Dimensidn Formativa y preventiva de factores de riesgo: Esta dimension considera los intereses, inquietudes

y necesidades manifestadas por el estudiantado, tales como las condiciones, situaciones y experiencias que les plantean
interrogantes o desafios en términos de su bienestar y desarrollo personal, ético, social y/o afectivo, referido al
desarrollo, adopcién y promocién de estilos de vida saludable, incentivando practicas cotidianas que fortalezcan el
bienestar y el crecimiento, procurando el desarrollo de conocimientos y habilidades que contribuyan a enfrentar
situaciones de riesgo a las que puedan verse expuestos, en funcidon de una autonomia desde el juicio y la toma de
decisiones de cada individuo, sustentada en la responsabilidad personal”.

8.1.1.2 Dimensidn Curricular: "Se entiende por Orientacidon una asignatura especifica y obligatoria del curriculum
desde 1° basico a 2° medio, consignada en el Plan de Estudio para todos los establecimientos educacionales del pais. La
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funcién de la asignatura de Orientacidn es fortalecer el desarrollo de los propdsitos formativos y preventivos en el drea,
pero con la particularidad de constituir un espacio privilegiado, y especificamente disefiado, para alcanzar estas metas
de manera sistematica y planificada. Al incorporarse como un componente del curriculum escolar, contribuye al
fortalecimiento del sentido formativo que la Ley General de Educacién le confiere a la educacién escolar, el que supone
una nocién de calidad amplia e integral. La asignatura de Orientacidn tiene por referente a los Objetivos de Aprendizaje
(OA) y los Objetivos de Aprendizaje Transversales (OAT), en cuanto componente curricular que considera en su
desarrollo los cambios personales y sociales generados por la globalizacidn y el avance tecnolégico. Los OAT deben ser
contextualizados en la realidad particular de cada comunidad educativa, teniendo presente que deben responder a los
Objetivos Generales planteados en la Ley General de Educacién, vinculados tanto al dmbito personal y social como al
ambito del conocimiento y la cultura, los que se consolidan en 3° y 4° afio de Educacién Media”.

8.1.1.3 Dimensidn Gestidn institucional de Orientacion: esta dimensidon plantea que la Orientacién Educacional es
susceptible de ser contextualizada por los establecimientos educacionales, considerando sus realidades locales, el Proyecto
Educativo Institucional (PEl) y el Plan de Mejoramiento Educativo (PME), ademas de vincularlos a los planes requeridos por la
politica educativa vigente, tales como, el Plan Integral de Seguridad Escolar, el Plan de Gestién de la Convivencia, el Plan de
Sexualidad, Afectividad y Género, el Plan de Inclusidn Escolar, el Plan de Formacién Ciudadana y el Plan de Desarrollo
Profesional Docente.

8.1.1.4 Dimension Vocacional, profesional y laboral: vinculado al "... proyecto de vida, que es un proceso importante que
se desarrolla durante el crecimiento y desarrollo de toda persona. Es dindmico en su disefio, puesto que requiere de
adecuaciones permanentes acordes al desarrollo individual, vinculado a intereses, motivaciones, aspiraciones y expectativas.
En tanto, la palabra “proyecto” representa la anticipacion de una cierta idea de futuro, lo que, en un contexto actual lleno de
incertezas es un ejercicio complejo. Las Bases Curriculares de 3° y 4° afio de Educaciéon Media explicitan la electividad del
estudiantado para planes de estudio, y hacer uso del tiempo de libre disposicion del establecimiento educacional, con el
propdsito de consolidar el proceso formativo vinculado a la toma de decisiones vocacionales, profesionales y laborales”.

b.- Supervision Pedagdgica
El proceso de acompaifiamiento a los docentes se realiza a lo largo de todo el aio lectivo en diversas instancias;
como la visita al aula al menos dos veces por semestre, reuniones de departamento quincenales, revision y
retroalimentacién de planificaciones e instrumentos de evaluacién. Dichas acciones se enmarcan en nuestro
Plan de Desarrollo Profesional Docente a cargo del Equipo Directivo liderado por el Director del establecimiento.

c.- Planificacion Curricular

Cada vez que como Liceo desarrollamos el proceso de planificacién curricular, establecemos a las Bases Curriculares como el
principal recurso de apoyo, ya que ellas instauran las metas de aprendizaje y las orientaciones sobre los enfoques de las
asignaturas. Esto sera relevante para establecer los puntos de partida y tomar correctas decisiones pedagdgicas que apoyen
a los estudiantes. El objetivo principal de los procesos de planificacidn curricular, es definir las metas de aprendizaje que se
esperan lograr con los estudiantes, considerando para esto los requerimientos establecidos en las Bases Curriculares. Para
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esto, se deben tener en cuenta las brechas existentes entre la declaraciéon de aquello que se quiere lograr y aquello que
efectivamente se logré durante el afio académico anterior. Dado lo anterior, es posible sefialar que una planificacion
curricular es una guia que orienta el desarrollo de la practica docente, en relacidn con el enfoque de los procesos de ensefianza
y aprendizaje (Bases Curriculares); el tiempo disponible para el logro de las metas establecidas (Plan de Estudios); y la
valoracion social y cultural de los contextos en que se desenvuelven los alumnos (Proyecto Educativo Institucional y Plan de
Mejoramiento Educativo). De esta forma, las Bases Curriculares, el Plan de Estudios y el Plan de Mejoramiento Educativo
(orientaciones para la elaboracidn del plan de mejoramiento educativo), son los principales insumos para la elaboracidn de
experiencias de aprendizajes acordes a la etapa de desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes, y los requerimientos del
curriculum nacional. El/la jefe/jefa UTP a su vez es un enlace entre el director y los profesores, permitiendo la éptima
coordinacion institucional y, por ende, el éxito de la gestion. A su vez, el Director debe controlar el disefio e implementacion
del modelo pedagdgico del establecimiento, asi también los procesos relativos a la gestién curricular y pedagdgica,
manteniendo control periddico y sistémico de indicadores asociados a dicha gestion.

d.- Coordinacion de procesos de perfeccionamiento docente y asistentes de la educacion

El Plan de Desarrollo Profesional Docente fue incorporado conjuntamente con el ingreso a la carrera Docente en julio de
2019, para colaborar con los docentes en el proceso de implementacién de la innovacion curricular del Liceo.

Definiremos perfeccionamiento como “hacer a alguien habil, apto o capaz para una cosa determinada” entonces la funcién
de este programa sera lograr que los docentes de nuestro liceo comprendan el proceso de ensefianza- aprendizaje y cuenten
con las herramientas docentes necesarias para fortalecer su practica docente. El desarrollo profesional en el area de la
docencia, se ha convertido en un componente cada vez mas importante de la educacion técnico profesional. Hasta hace poco
tiempo atrds se suponia que un profesional, de la formacién general o de la formacidn de especialidades, en forma natural
era un maestro eficaz, en la actualidad se reconoce que la preparacién para la ensefianza es esencial.

Dado que se presenta:
Una creciente complejidad y multiples presiones en el servicio educativo de hoy,
Nuevos enfoques de la ensefianza y el aprendizaje,
Y multiples demandas que compiten por el tiempo de los docentes

Los docentes necesitan una amplia gama de estrategias de ensefianza —aprendizaje que puedan utilizar en diversos
entornos.

Para los Asistentes de la Educacion su capacitaciéon permite reconocer su rol formativo en contextos escolares, a través de la
revision de las definiciones de dicho rol a partir del PEI del Liceo, asi como la identificacion de habilidades sociales que
permitirian desempefiar de mejor forma el rol, comprendiendo el papel que juegan en la construccion de una sana
convivencia, el manejo que pueden tener de conflictos desde su rol y la importancia del trabajo en equipo para fortalecer su
labor al interior de la comunidad educativa.
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8.2 Regulaciones sobre promocion y evaluacion

La evaluacion es un proceso permanente cuya finalidad es entregar informacién, que permita tomar decisiones en forma
oportuna, corrigiendo desviaciones de los objetivos y cambiar practicas pedagdgicas cuando sea pertinente. Se consideraran
los lineamientos de evaluacidn que tienen los programas de estudios de 12 a 4° Afio Medio.

El Liceo, declara que el enfoque evaluativo, de acuerdo con las politicas educacionales de COMEDUC, esta centrado en
la evaluacion para los aprendizajes de los alumnos/as entendiéndose como tal, la constatacion del logro de los aprendizajes
esperados del estudiante, respecto de criterios previamente establecidos y conocidos por el alumno, segtn los Programas de
Estudio. En este enfoque, se utilizaran diversos procedimientos e instrumentos evaluativos segun lo establecido por cada
unidad educativa. Los procedimientos e instrumentos de evaluacién deben ser congruentes con los Aprendizajes
Esperados/Objetivos de Aprendizaje, entendiéndose por tal la imbricacion que debe existir entre las estrategias y sus formas
de evaluacion, las cuales deben estar explicitamente sefialadas la planificacion semestral.

Todas las instancias relacionadas a la promocién y evaluacion se encuentran en el Reglamento de evaluacion,
calificacién y promocidn escolar afio 2023, pdgina 10, titulo v, articulo 48 al 57.

8.3 Regulaciones para la continuidad de estudios para estudiantes embarazadas, madres y padres
adolescentes.

La Ley General de Educacidn, sefiala que el embarazo, maternidad y paternidad de estudiantes jovenes, en ningin caso
constituirdn impedimento para ingresar o permanecer en los establecimientos educacionales particulares y publicos que
posean Reconocimiento Oficial del Estado. En este sentido, la normativa sefiala que deben otorgarse las facilidades
académicas y administrativas, y las medidas de apoyo correspondientes para resguardar el derecho a la educacién y prevenir
la desercion escolar. Para la Comunidad Escolar de nuestro liceo, una estudiante embarazada, requiere de apoyos especiales,
familiares, médicos y pedagogicos para resguardar el desarrollo de su trayectoria educacional y su salud. La condicién de
embarazo o maternidad en ningln caso limita el derecho a asistir y participar en todas las actividades, curriculares y extra
programaticas que se realicen al interior o fuera del establecimiento, considerando las excepciones que se deriven de las
indicaciones del médico tratante.

4.1.6.1 Normativa que resguarda los derechos de embarazadas, madres y padres estudiantes:
La Ley General de Educacion (Art. 11).
Decreto 79 del afio 2004; Ministerio de Educacion.

Resolucion Exenta N° 0193 del aifio 2018, que aprueba Circular normativa sobre alumnas embarazadas,
madres y padres estudiantes.
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El embarazo y la maternidad, en ningin caso constituirdn impedimento para ingresar y permanecer en el Liceo, el que
otorga las facilidades académicas y administrativas que permiten el cumplimiento de ambos objetivos, de acuerdo con la
Ley N° 20.370 en su articulo 11. Cabe mencionar que el liceo mantiene un protocolo y acciones que contemplan tanto a
damas como a varones en situacién de maternidad o paternidad, con el fin de promover una paternidad activa y
responsable. En los anexos del presente reglamento se incorpora en detalle el Protocolo para estudiantes embarazadas,
madres y padres adolescentes, para la Comunidad Escolar del Liceo Comercial Gabriel Gonzalez Videla

8.4 Regulaciones sobre salidas pedagdgicas y giras de estudio

8.4..1 Actividades extra programaticas y actos comunitarios

Se entiende como actividad extra programatica toda actividad no lectiva realizada en horario de clases o fuera de él. Estas
actividades deben responder a los intereses y necesidades de las y los estudiantes. La participacidn y asistencia a estas
actividades tienen un caracter voluntario, y no incidira en la evaluacién de ninguna asignatura. Toda actividad extra
programatica debe ser planificada y supervisada por un/a adulto/a, sea este directivo/a, docente, asistente de la
educacion, apoderada/o u otro/a profesional externo/a de apoyo. Se entendera por acto comunitario o ceremonia,
la actividad cuyo objetivo es conmemorar o celebrar alguna fecha, desarrollar una tematica de interés para la comunidad
o el reconocimiento de logros y resultados de algtin miembro de la comunidad educativa. Cuando se realicen dichas
actividades, se debe dejar limpio el lugar utilizado.

8.4..2 Salidas pedagégicas

Las salidas pedagodgicas constituyen experiencias académicas y de aprendizaje para el desarrollo y complemento de las
distintas asignaturas, las cuales se despliegan fuera del establecimiento. Estas salidas podran tener una duracion de horas,
de un dia 0 mas, dependiendo de los objetivos que se desean lograr, para la formacion de los estudiantes de los distintos
niveles de enseiianza. En este caso se requerira cumplir los siguientes pasos:

-Los docentes deben informar por escrito a Direccidn y Jefatura Técnica sobre la salida pedagédgica o paseo programado.
La Direccidon del establecimiento debera responder al docente responsable antes de 72 horas de efectuada la solicitud,
sefialando si autoriza o da permiso para salida pedagégica, o no lo hace, para que inicie gestiones respectivas.

- El docente a cargo debera presentar la programacion detallada de la actividad, asi como las autorizaciones firmadas de
las y los apoderados/as de cada estudiante participante en la salida o paseo con 15 dias de anticipacion para ser informado
al Departamento Provincial de Educacién.

- Las y los estudiantes que no cuenten con la autorizacidon de su apoderado/a, no podran realizar la salida pedagédgica
debiendo permanecer en el establecimiento y realizando actividades lectivas supervisadas por la Jefatura Técnica.

- El profesor/a responsable de la salida pedagégica debera siempre ser acompafiado/a por al menos dos
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adultos/as, sin perjuicio del minimo establecido de adultos, para cursos de mas de 30 alumnos/as, se debera contar con al
menos un adulto por cada 10 estudiantes. Adultos que podran ser funcionarios/as del establecimiento y/o apoderadas/os.

VIill. NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS
9.1 Conductas esperadas de cada uno de los integrantes de la comunidad educativa

a. Docentes directivos

Liderazgo: un docente directivo debe tener habilidades de liderazgo para motivar, inspirar y guiar al equipo
docente en el logro de los objetivos institucionales. Debe ser un modelo a seguir en cuanto a la calidad, el
compromiso y la ética profesional.

Trabajo en equipo: un docente directivo debe tener la capacidad de trabajar en equipo y colaborar con otros
lideres educativos y actores relevantes, para construir alianzas y redes de apoyo en beneficio de la institucién y
sus estudiantes.

Gestion pedagdgica: un docente directivo debe tener conocimientos y habilidades para la gestidon pedagdgica,
incluyendo la planificacion curricular, el disefio y evaluacion de planes y programas de estudio, y la
implementacién de estrategias pedagdgicas innovadoras.

Comunicacioén efectiva: un docente directivo debe tener habilidades de comunicacidn efectiva para establecer
relaciones de confianza con el equipo docente, los estudiantes y sus familias, asi como para representar a la
institucion en reuniones y eventos relevantes.

Evaluacién y mejora continua: un docente directivo debe tener habilidades para la evaluacién y la mejora
continua de la calidad de la ensefianza y el aprendizaje, mediante la implementacién de estrategias de
evaluacién y la identificacién de areas de mejora en el desempefio del equipo docente.

Formacion y capacitacion: un docente directivo debe tener habilidades para la formacién y capacitacion
continua del equipo docente, mediante la implementacion de programas y actividades de desarrollo profesional
gue permitan mejorar las habilidades y conocimientos pedagégicos del equipo.

Gestidn de recursos: un docente directivo debe tener habilidades para la gestién y administracién de los
recursos disponibles de la institucion, incluyendo la planificacion y el control del presupuesto, la gestion de la
infraestructura y los recursos tecnoldgicos.
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Resolucién de conflictos: un docente directivo debe tener habilidades para la resolucién de conflictos y la
negociacidn, para manejar situaciones dificiles y para promover un clima de convivencia pacifica y respetuosa
en la institucién.

Innovacion educativa: un docente directivo debe tener habilidades para la innovacidn educativa, mediante la
implementacidon de estrategias y programas que permitan el uso creativo de tecnologias y herramientas
pedagdgicas, y la promocidon de metodologias de ensefianza innovadoras y creativas.

Etica profesional: un docente directivo debe tener un fuerte sentido de la ética profesional, actuando con
integridad, respeto y responsabilidad en todas sus acciones y decisiones, y promoviendo valores y principios
éticos en la institucion y en la comunidad educativa.

Planificacidén estratégica: un docente directivo debe tener habilidades para la planificacién estratégica de la
institucion, identificando objetivos claros y medibles y definiendo planes y estrategias que permitan alcanzarlos
de manera efectiva.

Gestidn del cambio: un docente directivo debe tener habilidades para la gestién del cambio, promoviendo una
cultura de mejora continua en la institucién y liderando procesos de transformacion educativa que permitan
adaptarse a los desafios del mundo actual.

Compromiso con la inclusion y la diversidad: un docente directivo debe tener un fuerte compromiso con la
inclusién y la diversidad, promoviendo una cultura de respeto y valoracion de la diversidad cultural, étnica, de
género y de capacidades, y liderando procesos de inclusion educativa efectiva.

Conocimientos juridicos y normativos: un docente directivo debe tener conocimientos juridicos y normativos
relevantes para la gestion educativa, incluyendo la normativa laboral, tributaria, de seguridad social y de
derechos estudiantiles.

Participacién en redes y asociaciones educativas: un docente directivo debe tener habilidades para la
participacidn en redes y asociaciones educativas, con el fin de establecer contactos y relaciones con otros lideres
educativos y actores relevantes, y obtener informacidn y recursos utiles para la gestidon educativa.

Desarrollo de proyectos educativos innovadores: un docente directivo debe tener habilidades para el desarrollo
de proyectos educativos innovadores, que permitan la implementaciéon de metodologias de ensefianza y
aprendizaje novedosas, el uso de tecnologias educativas y la mejora continua de la calidad de la ensefanza.

Evaluacién de resultados: un docente directivo debe tener habilidades para la evaluacion de los resultados
educativos, mediante la implementacidn de sistemas de evaluacién y seguimiento de los logros y desafios en la
gestidn de la institucion y en el desempeiio del equipo docente.
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Compromiso con la formacion ciudadana: un docente directivo debe tener un fuerte compromiso con la
formaciéon ciudadana de los estudiantes, promoviendo valores y principios éticos, democraticos y de
participacién ciudadana, y liderando procesos de formacion ciudadana efectiva en la institucion.

Desarrollo de relaciones de colaboracién con el entorno: un docente directivo debe tener habilidades para el
desarrollo de relaciones de colaboracién con el entorno local y regional, mediante la implementacion de
proyectos y actividades que permitan la integracién de la institucion con la comunidad y la promocidon del
desarrollo local.

Emprendimiento e innovacion: un docente directivo debe tener habilidades para el emprendimiento y la
innovacion en el dmbito educativo, mediante la identificacion y desarrollo de proyectos innovadores y
emprendimientos educativos que permitan el mejoramiento de la calidad de la ensefianza y el aprendizaje en
la institucion.

b. Docentes

Mostrar compromiso con la educacién y el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Ser puntual y responsable en la asistencia a clases y en la entrega de trabajos y evaluaciones.

Planificar clases y actividades educativas con anticipacion, considerando los objetivos de aprendizaje y las
necesidades de los estudiantes.

Utilizar estrategias y metodologias innovadoras y participativas que promuevan el aprendizaje activo y el desarrollo
de habilidades socioemocionales.

Mantener una comunicacion clara y efectiva con los estudiantes, padres y tutores, brindando retroalimentacién
constante sobre el rendimiento y desempeio escolar de los estudiantes.

Demostrar una actitud de respeto y tolerancia hacia la diversidad cultural, étnica, de género, orientacién

sexual y de capacidades.

Fomentar un ambiente de aprendizaje seguro, respetuoso y libre de acoso escolar.

Proporcionar recursos y apoyo adicional a los estudiantes que lo necesiten, brindando orientacién vy
asesoramiento académico y socioemocional.

Actualizar constantemente su conocimiento y habilidades en su area de especializacidn, asistiendo a cursos de
capacitacién y formacidn continua.

Participar activamente en la vida escolar, apoyando en la organizacidn de actividades extracurriculares y eventos
especiales.

Establecer una buena relacion con los padres de familia y tutores, brindando informacién clara y oportuna sobre
el rendimiento y desempeiio escolar de los estudiantes.

Demostrar una actitud de colaboracién y trabajo en equipo con los demas docentes y personal de apoyo en la
institucion educativa.

Fomentar la investigacion y el pensamiento critico en los estudiantes, ensefiandoles a evaluar y analizar
informacién de manera rigurosa y objetiva.
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Promover la creatividad y la innovacion en el aula, alentando a los estudiantes a explorar y experimentar con
nuevas ideas y soluciones.

Ser un modelo a seguir para los estudiantes, demostrando integridad, ética y profesionalismo en su trabajo
diario.

Desarrollar actividades que promuevan la participacién activa de los estudiantes, el trabajo en equipo y la
resolucion de problemas.

Fomentar la reflexion critica en los estudiantes, incentivando |la toma de decisiones informadas y responsables.
Demostrar una actitud de liderazgo, motivando y guiando a los estudiantes para que alcancen sus objetivos
académicos y personales.

Ser capaz de crear un ambiente de aprendizaje ameno y acogedor, que facilite el aprendizaje y estimule la
creatividad de los estudiantes.

Fomentar el desarrollo de habilidades emocionales y sociales en los estudiantes, ensefnandoles a comprendery
manejar sus emociones y a relacionarse de manera positiva con los demas.

Ser un modelo de conducta ética y responsable, promoviendo valores como la honestidad, la integridad y el respeto
por los demas.

Proporcionar retroalimentacién constructiva y especifica sobre el desempefio de los estudiantes,

reconociendo sus fortalezas y areas de mejora.

Utilizar la tecnologia y las herramientas digitales de manera efectiva y responsable, para enriquecer el proceso
de ensefianza-aprendizaje.

Establecer relaciones de colaboracion y cooperacién con otros docentes y especialistas, para disefar

programas y proyectos educativos innovadores.

Mantenerse actualizado en las tendencias y avances educativos a nivel nacional e internacional, para ofrecer a

los estudiantes una formacién de calidad y actualizada.

Promover el respeto por el medio ambiente y la responsabilidad social, a través de actividades educativas y

proyectos comunitarios.

Proporcionar apoyo emocional y psicoldgico a los estudiantes que lo necesiten, derivandolos a los profesionales

adecuados cuando sea necesario.

Participar en la evaluacion y revision constante del plan educativo de la institucion, para garantizar su

relevancia y adecuacion a las necesidades de los estudiantes.

Ser un agente de cambio y transformacion en la sociedad, a través de la formacidn de ciudadanos criticos,

comprometidos y responsables.

Ser empadtico con los otros miembros de la comunidad actuando con responsabilidad y respeto de acuerdo al reglamento
de higiene y seguridad.

c. Asistentes de la educacion
Ser responsable y comprometido con su trabajo, cumpliendo con las tareas asignadas en tiempo y forma.

Mantener una actitud de colaboracion y trabajo en equipo con los demas miembros del personal educativo.
Respetar las normas y procedimientos establecidos por la institucion, siguiendo las directrices del equipo
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directivo y del cuerpo docente.

Establecer una buena comunicacion con los estudiantes, escuchdndolos, apoyandolos y brinddndoles orientacién en
su proceso de aprendizaje.

Respetar la privacidad y confidencialidad de los estudiantes, evitando divulgar informacién confidencial sin
autorizacion.

Demostrar una actitud proactiva y de iniciativa, aportando soluciones creativas y practicas a los desafios cotidianos.
Mantener una buena imagen personal y profesional, vistiendo adecuadamente y manteniendo una higiene y
presentacion personal acorde al entorno educativo.

Establecer relaciones de confianza con los estudiantes, generando un ambiente de respeto y cordialidad.
Fomentar la inclusidn y el respeto hacia la diversidad, evitando cualquier tipo de discriminaciéon o exclusion.
Participar en actividades extracurriculares y proyectos escolares, apoyando y promoviendo la participacion
activa de los estudiantes.

Mantener una actitud de aprendizaje continuo, participando en programas de formacion y actualizacion
profesional para mejorar su desempefio.

Ser proactivo en la identificacion y prevencion de situaciones de riesgo para los estudiantes, implementando
medidas para su prevencion y solucion.

Colaborar en la gestidn de recursos y materiales, asegurando su correcto uso y mantenimiento.

Actuar con ética y profesionalismo en todo momento, evitando cualquier tipo de conducta inapropiada o fuera
de lugar.

Brindar un trato amable y cordial a todos los miembros de la comunidad educativa, creando un ambiente de
confianza y respeto.

Demostrar habilidades de liderazgo, coordinando y liderando actividades escolares y proyectos educativos.
Brindar apoyo y orientacion emocional a los estudiantes, ayudandolos a desarrollar habilidades
socioemocionales.

Demostrar una actitud de compromiso con la educacidn, asumiendo responsabilidades adicionales y apoyando
en la organizacidn de actividades educativas.

Participar activamente en la prevencion del acoso escolar, fomentando un ambiente seguro y respetuoso.
Demostrar una actitud de servicio, apoyando a los estudiantes y sus familias en la resolucidn de problemas y
necesidades escolares.

Mantener una actitud de respeto y cuidado hacia el medio ambiente, fomentando practicas sostenibles y
reduciendo el impacto ambiental en el entorno escolar.

Fomentar la participacion activa de los estudiantes en la vida escolar, promoviendo la creacién de clubes y
organizaciones estudiantiles.

Establecer una buena relacién con los padres de familia y tutores, brindando informacidn claray oportuna
sobre el rendimiento y desempefio escolar de los estudiantes.

Demostrar una actitud de innovacién y adaptacion al cambio, buscando constantemente mejorar los procesos
y practicas educativas.

Mantener una actitud positiva y optimista, generando un ambiente de entusiasmo y motivacion en los
estudiantes.
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Ser empatico con los otros miembros de la comunidad actuando con responsabilidad y respeto de acuerdo al
reglamento de higiene y seguridad.

d. Padres, madres y apoderados
Comunicarse de manera efectiva y regular con los profesores y personal de la escuela, y estar al tanto del progreso
académico y comportamiento de sus hijos o pupilos.

Apoyar activamente el aprendizaje y desarrollo de sus hijos o pupilos, motivandolos y proporcionandoles las
herramientas necesarias para su éxito académico.

Fomentar la responsabilidad y el compromiso con la educacién de sus hijos o pupilos, y alentarlos a cumplir
con sus tareas y responsabilidades escolares.

Ser un modelo de comportamiento ético y respetuoso hacia los demas, y promover valores positivos en el
hogar y la comunidad.

Colaborar con los profesores y personal de |la escuela para asegurar un ambiente de aprendizaje seguro,
positivo y productivo.

Participar activamente en las actividades y eventos escolares, y fomentar la participacion de sus hijos o pupilos
en ellas.

Fomentar la autodisciplina y el autocontrol en sus hijos o pupilos, y trabajar con ellos para desarrollar
habilidades sociales y emocionales.

Ser un recurso de apoyo emocional y de orientacidn para sus hijos o pupilos, y estar disponibles para ellos en
caso de necesidad.

Ser consciente de las necesidades especiales o de cualquier problema de salud mental de sus hijos o pupilos, y
buscar apoyo y orientacién cuando sea necesario.

Promover la tolerancia y el respeto hacia las diferencias culturales, sociales y religiosas, y fomentar la inclusién
y la diversidad en el hogar y la comunidad.

Fomentar la participacidn de sus hijos o pupilos en actividades extracurriculares y proyectos sociales que
beneficien a la comunidad.
Ser un modelo de habitos saludables y promover la importancia de una vida saludable y activa.

Participar en reuniones y actividades de padres y apoderados, y colaborar con otros padres y la escuela para
mejorar la educacién y el ambiente escolar.

Asegurarse de que sus hijos o pupilos asistan regularmente a la escuela, y tomar medidas para resolver cualquier
problema de ausentismo.

Trabajar con los profesores y personal de la escuela para resolver cualquier problema o conflicto que pueda surgir,
y fomentar la resolucién pacifica de problemas.

e. Estudiantes
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Asistir a clases de manera regular y puntual, y cumplir con las tareas y actividades asignadas.

Mostrar respeto hacia los companfieros, profesores y personal de la escuela, evitando cualquier tipo de violencia,
agresion o discriminacién.

Ser honesto y ético en el trabajo académico y en las relaciones con los demas.

Mantener un comportamiento adecuado en el aula y en la escuela, cumpliendo con las normas y regulaciones
establecidas.

Participar activamente en las clases y actividades escolares, mostrando interés y curiosidad por aprender.
Trabajar bien en equipo y colaborar con los compaiieros en proyectos y actividades grupales.

Mostrar iniciativa en la resolucidén de problemas y en la busqueda de soluciones creativas y efectivas.

Ser comunicativo y expresarse de manera clara y efectiva, tanto en el aula como en otros contextos.
Demostrar compromiso con su educacion y esforzarse por alcanzar sus metas académicas.

Mostrar empatia hacia los demds y ser considerado con las necesidades y sentimientos de los compafieros.
Desarrollar habilidades creativas y artisticas, y aplicarlas en la resolucidn de problemas y en la presentacidn de
trabajos.

Ser tolerante y respetuoso hacia las diferencias culturales, sociales y religiosas.

Desarrollar la autodisciplina para mantener un buen desempeno académico y cumplir con las responsabilidades
asignadas.

Ser capaz de adaptarse a los cambios y desafios que se presentan en el entorno escolar, y buscar soluciones
creativas y efectivas.

Participar en actividades de voluntariado y proyectos sociales que beneficien a la comunidad y muestren una
actitud de responsabilidad social.

Desarrollar la autoconfianza y la capacidad para enfrentar y superar obstdculos y situaciones dificiles.
Desarrollar un pensamiento critico y ser capaz de analizar y evaluar informacién de manera objetiva.
Mantener una actitud positiva y proactiva ante los desafios y situaciones dificiles, y buscar soluciones creativas
y efectivas.

Ser capaz de manejar el estrés y las situaciones de presidon, y mantenerse enfocado en las metas a largo plazo.
Demostrar resiliencia y ser capaz de enfrentar y superar situaciones dificiles, y utilizar estas experiencias para crecer
y aprender.

9.2 Normas

a. Dela presentacion personal

La presentacion personal, tanto de los estudiantes como de los demas integrantes de la comunidad educativa, estard basada
en la higiene personal.

Pelo limpio, ordenado, tomado en caso de tener pelo largo con cole.
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Rostro correctamente afeitado, sin barba, bigote.
La presentacion personal en actividades regulares debe ser sin ningln tipo de adornos.

Si el estudiante llega al establecimiento con una presentacion personal no acorde a lo estipulado en este RICE, este podra
ingresar a clases y se deberd aplicar, las medidas formativas establecidas por el presente Manual. Si esto es reiterado en el
tiempo y se encuentra reflejado en la hoja de vida del libro de clases y no existen cambios significativos se solicitara al
apoderado tomar conocimiento de la situacién y firmar carta compromiso en relacién con el cumplimiento del uniforme

escolar.
b. De la asistencia a clases

La asistencia a clases y a todas las actividades programadas por la institucidn como cambio de actividad es
obligatoria durante todo el periodo lectivo. Los/as estudiantes deben cumplir con un porcentaje minimo de
asistencia a clases, a saber el 85% de los dias trabajados durante el afio, segln consta en el Reglamento de
Evaluacidn vigente. Todos/as los/as estudiantes que no hayan cumplido el 85 % de asistencia minimo deberan
presentar una carta de apelacidn para aprobar con asistencia insuficiente ante la Direccion del
establecimiento, quien evaluara cada caso y emitird una resolucién basada en la documentacidn y los informes
emitidos.

c. De lainasistencia a clases

Las inasistencias se deben justificar con certificados médicos o documentos que respalden las razones de fuerza mayor que
las provocan (Ejemplos: certificados de nacimiento o defunciodn, certificados médicos de los padres o apoderados, etc.) Correo
electrénico o comunicacion de apoderado es valido?

Las ausencias o laimposibilidad de rendir evaluaciones programadas deben ser justificadas a mas tardar al reintegro a clases,
estas deben ser entregadas en Inspectoria para su registro. En caso de ausencias prolongadas (superior a una semana), la
certificacion médica debera ser presentada dentro de las 48 hrs, posteriores al inicio de la licencia médica.

El estudiante que no pudiera asistir a actividades educativas, tales como: reforzamiento, talleres extraescolares, campeonatos
deportivos, concursos, programas especiales, presentaciones musicales, etc., deberd justificar su inasistencia por escrito
mediante correo electrénico o de manera presencial en donde el apoderado debe acudir al establecimiento justificar la
ausencia del estudiante. El estudiante deberd responsabilizarse de tener al dia los contenidos, trabajos de las diferentes
asignaturas tratados durante su ausencia. En caso de inasistencia prolongada por razones de salud o de fuerza mayor se
elaborard un calendario especial de evaluacion con los procedimientos evaluativos pendientes, el cual serd realizado por el
Profesor (a) Jefe con UTP, este sera informado al estudiante y al apoderado.

Si un estudiante vuelve a clases y no se ha justificado su inasistencia, serd responsabilidad del docente de asignatura dar aviso
a Inspectoria quien citara por escrito al apoderado para conocer la razén de la inasistencia del estudiante.
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En el caso de los estudiantes con inasistencias reiteradas y prolongadas por mas de 5 dias habiles consecutivos, sin
justificacion se aplicaran las siguientes medidas en el orden en que se indica a continuacién:

Citar en forma escrita, al apoderado para indagar sobre las razones de las ausencias, registrando la informacién
en Inspectoria o Convivencia Escolar.

Enviar a la Trabajadora Social del Liceo a su domicilio particular, con una carta de aviso de aspectos relevantes
sobre la Ley de Instruccidon Primaria Obligatoria, indicando ademas sus deberes y responsabilidades; un adulto
debe acusar recibo, a través de la firma en el libro de registro de correspondencia del Liceo.

Realizar visita domiciliaria por personal idéneo (trabajador social) del Liceo para recabar informacién de las causas
de las inasistencias, sus implicancias, posibles apoyos que pueda entregar el Liceo.

Notificar la situacidn de inasistencias a Carabineros de Chile para solicitar su cooperacién en la realizacion de una
visita domiciliaria.

Denunciar el caso a una de las instituciones de la red de apoyo correspondiente (OPD, Tribunal de Familia, etc.)
solicitando medida de proteccién para el estudiante por vulneracion de derechos.

d. De la puntualidad

Dado que los estudiantes se estan educando para enfrentar las exigencias propias de la vida estudiantil y laboral, deben
desempeiiarse bajo estdndares de puntualidad y asistencia diaria y puntualmente a las actividades escolares curriculares o
extracurriculares.

La puntualidad es una de las bases de la formacién académica y ademas denota responsabilidad, se refuerza el compromiso
y respeto por los demds al momento de llegar a un sitio en la hora indicada, por lo tanto, es deber del estudiante ser puntual
y asistir regularmente a clases.

La jornada escolar en el Liceo comienza con “Los Buenos Dias”, instancia de formacion dirigida por diferentes estamentos
del Liceo (director, profesores, para docentes, asistentes de la educacion etc.) El propdsito de esta accion es reforzar los
principios formativos de los estudiantes, es por esto que el deber del apoderado es velar por la puntualidad del estudiante y
mas aun en el caso de los estudiantes de Primer Afio Medio que inician su proceso escolar y formativo en nuestro liceo y que
deben adquirir toda la cultura escolar del liceo desde las normas hasta los valérico.

Los estudiantes atrasados ingresardn con pase de Inspectoria a la sala.

e. De los diferentes espacios educativos
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Un buen comportamiento dentro del establecimiento educacional favorece a un clima adecuado para nuestros
estudiantes, lo que se menciona en los siguientes puntos.

Area Comedor: Durante la hora de desayuno, almuerzo los estudiantes deberan alimentarse en un lugar autorizado, deben
presentar buenos modales no gritar, mantener la limpieza y orden.

Los estudiantes deben respetar turnos establecidos en el comedor para el mejor funcionamiento de este.

Respetar a los asistentes de educacion a cargo del comedor, obedecer sus instrucciones para lograr un ambiente adecuado
de la ingesta de alimentos.

Los docentes y asistente de la educacion en almuerzo deben alimentarse en un lugar, cumpliendo un horario establecido
para realizar esta accion ademas de mantener el lugar limpio y ordenado.

Recreos:

Durante la hora de recreos los estudiantes deben mantener un comportamiento adecuado, evitando juegos bruscos donde
exponga la integridad fisica propia y de los demas.

Los estudiantes durante la hora de recreo podran jugar con balones (Véleybol, baby futbol o basquetbol), en lugares
asignados.

Mantener el area del patio limpio, y botar la basura en los contenedores asignados, para que se cumpla existiran monitores
ambientales para que fomenten y enseiien a cuidar nuestros espacios de juegos.

Area Biblioteca — Area Sala de Computacion: Los estudiantes deberan mantener orden y limpieza de la sala de
Computacion y en el CRA.

No comer, trabajar en silencio.
Los estudiantes deberan respetar instrucciones de los encargados de las areas de Computacién y CRA.
Los estudiantes cuidaran y evitaran causar dafios a materiales de cada sala.

Sala de Clases: Dentro de aula se construye los aprendizajes, es por esto que a medida el ambiente sea mejor, los
aprendizajes seran mas eficaces y significativos. Por esta razén, los estudiantes deberan durante sus clases respetar las
normas establecidas en nuestro decalogo de convivencia y que se encuentran visibles en cada sala de clase.

Laboratorio de Ciencias: los estudiantes deberan mantener el orden y limpieza de este espacio educativo
considerando el uso de sustancias quimicas. Todo lo anterior se encuentra mencionando en el protocolo de sala
de clases del presente Reglamento y en el protocolo de uso de sustancias quimicas del PISE en seccidon anexo
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De la relacion de los padres, madres y apoderados con el colegio

El desarrollo completo de nifios, nifias y jovenes durante su educacién requiere del compromiso tanto de las
instituciones educativas en todos los niveles como de las familias, ademds de un trabajo colaborativo entre
todos los miembros de la comunidad.

La alianza entre padres, madres y/o tutores legales y la institucion se basa en una relacidon de respeto y
valoraciéon mutua. La legislacion reconoce derechos y responsabilidades para los diferentes miembros de la
comunidad educativa, siendo fundamental el papel de las familias en el desarrollo académico de los estudiantes.

Deberes de padres, madres y apoderados:
Las familias pueden contribuir al proceso educativo cumpliendo con las responsabilidades establecidas en la
normativa educativa:

Educar a sus hijos teniendo en cuenta la obligatoriedad de la educacion.

Tratar con respeto a todos los miembros de la comunidad educativa.

Informarse, respetar y contribuir al cumplimiento del Proyecto Educativo Institucional del liceo.
Cumplir con los compromisos asumidos con la institucion educativa.

Colaborar en el cumplimiento de las normas de convivencia, el Reglamento Interno y el
funcionamiento de la institucion.

V VYV VY

Derechos de padres, madres y apoderados:

Las escuelas y colegios deben garantizar procesos transparentes de admisidn, sin incurrir en tratos o practicas
discriminatorias hacia los nifios/as y sus familias. Ademas, se les otorga a los tutores legales la posibilidad de
cambiar a los estudiantes de la institucidn. A su vez, la institucién educativa tiene la responsabilidad de facilitar
la documentacion del estudiante para garantizar la continuidad de su trayectoria educativa.

Derecho a ser informados: Los sostenedores, directivos, docentes y otros profesionales responsables de la
educacion tienen la obligacién de informar sobre el rendimiento académico, la convivencia escolary el proceso
educativo del estudiante, asi como el funcionamiento de la institucion y todos los instrumentos de gestién
educativa, como protocolos, informes de calificaciones y de personalidad, entre otros. En este sentido, los
miembros de la comunidad educativa tienen el derecho a solicitar esta informacién a través de los canales
formales establecidos por la institucidn.

Derecho a asociarse, ser escuchados y participar: Los padres, madres y tutores legales pueden ejercer el derecho
a participar en la institucién y ser escuchados por los docentes y directivos en horarios previamente definidos,
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ya sea a través de reuniones oficialmente convocadas. Durante estas instancias, se pueden plantear inquietudes,
motivaciones y sugerencias.

Derecho a la participacion y asociacion: Los padres, madres y tutores legales tienen el derecho a participar en la
vida escolar de sus hijos y asociarse con otros miembros de la comunidad educativa. Esto implica la posibilidad
de formar parte de comités de padres y apoderados, organizaciones de apoyo escolar u otras instancias de
participacion. Ademas, se les debe brindar la oportunidad de expresar sus opiniones, preocupaciones vy
propuestas en relacidn con la educacion de sus hijos.

Derecho a recibir atencion y apoyo: Los padres, madres, tutores y/o apoderados legales tienen el derecho de
recibir atencién y apoyo por parte de la institucién educativa. Esto incluye el acceso a orientacién y

asesoramiento educativo, informacidn sobre programas y servicios disponibles, asi como el apoyo necesario
para abordar situaciones especificas relacionadas con el desarrollo académico y personal de los estudiantes.

Derecho a la igualdad de oportunidades: Los padres, madres, tutores y/o apoderados legales tienen el derecho
de que se les brinde igualdad de oportunidades en el dmbito educativo. Esto implica que la institucién debe
asegurar que todos los estudiantes sean tratados de manera justa y equitativa, sin discriminacién por motivos
de género, raza, origen étnico, religion, discapacidad u otra condicidn personal o social.

Derecho a la proteccion y seguridad: Los padres, madres, tutores y/o apoderados legales tienen el derecho a
gue la institucién educativa brinde un entorno seguro y protector para sus hijos. Esto implica que se deben
tomar medidas para prevenir y abordar situaciones de violencia, acoso, abuso o cualquier forma de maltrato
dentro del establecimiento. Asimismo, se espera que la institucion tenga politicas y protocolos claros para
garantizar la seguridad y el bienestar de los estudiantes.

Estos derechos buscan promover la participacion activa de los padres, madres y tutores legales en el proceso
educativo, fomentando una relacidn de colaboracién entre la familia y la institucion educativa en beneficio de
los nifos, nifias y jévenes.

g. Del uso de aparatos tecnoldgicos

Todos los estudiantes tienen el derecho de crecer y desarrollarse en un entorno escolar saludable, donde esté
prohibida cualquier conducta que vaya en contra de una convivencia sana, asi como cualquier forma de acoso
escolar, ya sea por acciones deliberadas o por omisidén; tanto fisica como psicoldgica, ya sea por escrito,
verbalmente o a través de medios tecnolégicos o cibernéticos, dirigidas a cualquier miembro de la comunidad
educativa, sin importar el lugar donde ocurra, y que pueda generar un temor razonable de sufrir un dafio
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considerable en su integridad fisica, psicolégica, moral, vida privada, propiedad u otros derechos
fundamentales.

En vista de lo anterior, se establecen las siguientes regulaciones para el uso de teléfonos celulares y dispositivos
tecnoldgicos:

>

Cualquier comunicacion de emergencia con el hogar o la familia debera realizarse a través del teléfono
del liceo que se encuentra en Inspectoria General, asi como a través de otros funcionarios designados
por la institucién educativa como las paradocentes.

El uso de teléfonos celulares o dispositivos tecnoldgicos en el aula de clases estd restringido
exclusivamente al ambito pedagdgico, siempre y cuando el docente a cargo lo autorice.

El profesor jefe o el profesor de asignatura que requiera hacer uso de estos dispositivos informara
oportunamente a los estudiantes el dia en que seran utilizados.

Ademads, se establecen las siguientes normas respecto al uso del celular y dispositivos tecnoldgicos
dentro del establecimiento educativo:

Durante el horario escolar, esta prohibido el uso del celular y otros dispositivos tecnoldgicos con fines
distintos al dmbito educativo. Esto incluye el acceso a redes sociales, juegos, reproduccién de contenido
multimedia o cualquier otra actividad no relacionada con el aprendizaje.

Los estudiantes deberan mantener los dispositivos en modo silencioso o vibracion durante las clases
para no interrumpir el desarrollo de las actividades académicas.

Queda estrictamente prohibido grabar, fotografiar o difundir sin autorizacion expresa cualquier material
audiovisual que implique a otros estudiantes, profesores o funcionario y miembro de la comunidad
escolar del centro educativo.

El incumplimiento de estas normas podra acarrear sanciones disciplinarias establecidas en el reglamento
interno.

Es importante destacar que estas regulaciones tienen como objetivo promover un ambiente de respeto,
convivencia sana centrado en el proceso de ensefianza-aprendizaje. El uso responsable de la tecnologia
contribuye a un mejor desarrollo académico y social de los estudiantes.

Del cuidado de la infraestructura educacional.

Cuando se trata de preservar la infraestructura del liceo, cualquier accidon realizada por estudiantes o
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apoderados que cause un grave perjuicio a la convivencia escolar puede llevar a la expulsién y/o cancelacion de
matricula. Esto se encuentra respaldado por la Ley 21.128 (Ley de Aula Segura), la cual resalta la importancia de
proteger la infraestructura necesaria para brindar el servicio educativo.

Es importante destacar que no se requiere implementar medidas pedagdgicas previas al procedimiento de
expulsidén o cancelacién de matricula en casos de "acciones que atenten contra la infraestructura esencial para
la prestacidn del servicio educativo por parte del liceo", tal como lo establece la Ley 21.128 (Ley de Aula Segura).

9.3 Acciones u omisiones que serdn consideradas faltas

9.4 Graduacion de las faltas
Segun nuestro reglamento, las faltas segun la normativa vigente, pueden ser graduadas de la siguiente manera

— Faltas leves

Son aquellas que implican el incumplimiento de las responsabilidades o habitos esperados del/la estudiante y
gue, si bien van en contra del proyecto o normativa son acciones de responsabilidad individual o colectiva que
guebrantan las disposiciones del establecimiento pudiendo afectar a otros miembros de la comunidad
educativa.

— Faltas Graves
Acciones individuales o colectivas que quebrantan normativas internas del establecimiento, que atenten contra la integridad
fisica o psicolégica de otro miembro de la comunidad educativa y del bien comun, asi como acciones deshonestas que afecten la
convivencia. Implica tomar medidas disciplinarias y/o reparatorias. Se debe dejar registro en el libro de clases como
Falta Grave.

— Faltas Gravisimas

Son comportamientos y/o acciones individuales o colectivas que quebrantan las normativas internas del
establecimiento o bien aquellas que excedan del ambito escolar y las afecten directamente la integridad fisica
o psicoldgica de cualquier miembro de la comunidad. También seran consideradas Faltas Gravisimas aquellas
conductas o acciones tipificadas como delito, las que cuales obligan al establecimiento a abrir procesos
sancionatorios especiales y a realizar denuncias en Instituciones correspondientes, tales como; Carabineros de
Chile, PDI y Tribunales de Justicia segun sea el caso y en conformidad a la Ley, entre las que se encuentran dafio
a la infraestructura o al equipamiento del Liceo.

9.4.1 Listado de faltas en relacion con su graduacion.

FALTAS LEVES:
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® Llegar atrasado al inicio de la jornada escolar.
® Llegar atrasado durante la jornada escolar.
e Incumplimiento de las normas reglamentarias relativas al aseo y presentacion personal. (uso correcto de uniforme
oficial del establecimiento).
e Utilizar en clases cualquier implemento que no corresponda a material o recurso pedagdgico autorizado por el
docente, por ejemplo: celular, juegos de azar, Tablet, parlantes u otros.
o No cumplir con deberes escolares fijados con la debida anterioridad por el profesor, por ejemplo:
o No traer materiales para trabajar en clases
O No presentar tareas
O No traer trabajos
O No traer carpetas
o Norealizar disertaciones
® Presentarse sin justificacion respectiva frente a las inasistencias.
e Generar desorden, no escuchar, usar elementos distractivos, negarse a seguir instrucciones, comer o beber en clase.
e Transgredir normas basicas de buena convivencia al interior de la sala de clases, como por ejemplo:
O Generar desorden.
o No escuchar.
o0 Usar elementos distractivos en clase.
o Negarse a seguir instrucciones.
o0 Comero beber en la sala de clases.
Interrumpir otras clases, por cualguier motivo, salvo en situaciones debidamente autorizadas por el establecimiento.
Participar en juegos bruscos e inseguros que pongan en peligro la integridad fisica de quienes acttian u observan.
Salir de los pabellones en cambios de hora sin autorizacidn.
Salir de clases sin la debida autorizacion.
Ingresar o permanecer en dependencias distintas a las que le corresponde de acuerdo al horario de clases, salvo en
situaciones debidamente autorizadas por un docente o directivo.
Rayar mobiliario o dependencias del Liceo como, por ejemplo: mesas, sillas, paredes, muros, techos.
Alterar el aseo del colegio.
e Usar los espacios comunes y salas de clases para expresar afecto de manera fisica tales como: besos, cuerpos pegados
al caminar o sentarse uno sobre el otro sin importar el género.
e Usar los espacios comunes y salas de clases para expresar afecto de manera fisica tales como besos, cuerpos pegados
al caminar o sentarse uno sobre el otro.

PROCEDIMIENTO FRENTE A LAS FALTAS
Para las faltas de caracter leve se aplicaran el siguiente procedimiento el cual sera progresivo:

1. Registro en el libro de clases:
El funcionario que observa la falta la describe en el libro de clases como anotacién negativa. (asistente de la educacion

profesionales, paradocente, profesor, directivo).

2. Reiteracion de la Falta:
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Si el alumno entera 3 faltas leves se seguird con el procedimiento en el punto anterior. Se exceptian de lo anterior, las faltas
asociadas a tipos de atrasos y presentacidn personal que serdn a la quinta falta.
3. Registro por escrito del Compromiso o medida de reparacién del estudiante: Profesor jefe establece Compromiso de
mejora o medida de reparacidn por escrito con estudiante y deja registro de este en libro de clases.
Progresion de la Falta:
Frente al no cumplimiento del Compromiso escrito o medida de reparacién por parte del estudiante y reiterando en dos faltas
leves mds, Se pasara el siguiente punto.
4. Registro por escrito del Compromiso por apoderado:
Profesor jefe cita al apoderado y le hace firmar compromiso de mejora, deja registro de este en libro de clases.
Progresion de la Falta:
Frente al no cumplimiento del Compromiso escrito por parte del apoderado y reiterando en una falta leve mas por el
estudiante, se pasarad el siguiente punto.
5. Registro por escrito de Compromiso del apoderado y estudiante:
Inspector General cita apoderado y estudiante, y realiza la firma del Compromiso de ambas partes, dejando registro en
libro de clases.
6. Derivacién a Encargada de Convivencia Escolar:
Inspector general deriva al estudiante a Encargada de convivencia escolar para que el Equipo Psicosocial realice seguimiento a
los compromisos.
7. Abordaje del Equipo Psicosocial:
Equipo psicosocial cita al estudiante y establece Bitacora de seguimiento informando al apoderado y dejando registro en libro
de clases.
Consideraciones para la aplicacion del procedimiento:
a. Elplazo para la asistencia del apoderado sera de una semana en horario de atencién del profesor jefe.
b. Sielapoderado no asiste a la segunda citacién del profesor jefe, se derivard al Inspector General.
c. Sielapoderado no asiste a la citacion, el Inspector General derivara el caso a Equipo psicosocial para el envio de carta
certificada al domicilio del estudiante.

MEDIDA ASOCIADA
1. Carta de Compromiso de cambio y de mejora.
2. Medidas de reparacion (voluntarias).
3. Talleres Psicosociales

RESPONSABLE/S

Paradocente

Profesor/a Jefe.

Inspector General.

Encargada de Convivencia Escolar.
Equipo psicosocial.




Fundacién
Educacional
Comeduc

"

2

FUNDACION NACIONAL DEL COMERCIO PARA LA EDUCACION
LICEO COMERCIAL GABRIEL GONZALEZ VIDELA

9.4.2 Agravantes

9.4.3.3Atenuantes

No reconocer la falta cometida
Huir al ser sorprendido en falta
Culpar a otros de la propia falta

Rehusar indicaciones del docente,
asistente o directivo a cargo

Reconocer la falta cometida

Reparar el dafo material
ocasionado, si procede.

Reparar el dafio moral o
psicolégico ocasionado, si
procede. (ejemplo, disculpas)
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FALTAS GRAVES ASOCIADAS A PROCESOS
EVALUATIVOS/COMPORTAMIENTOS

o Copiar en procedimientos evaluativos utilizando cualquier medio

para ello.

Presentar trabajos ajenos como propios

Faltar a evaluaciones programadas sin justificar.

Dafiar los recursos de aprendizaje propios o ajenos disponibles en
las salas de clases u otras dependencias.

e Salir del establecimiento en horarios no correspondientes y sin

autorizacion.

No ingresar a clases estando en el establecimiento.

Utilizar lenguaje soez, oral o escrito, en el trato con sus pares en la
sala de clases o cualquier parte del establecimiento.

e Tener contacto fisico explicito que esté al borde de la concrecién de

una relacidén sexual en bafios, salas de clases o espacios comunes.

® Negarse asalir de clases cuando un profesor, paradocente o

directivo lo solicita.

e Enganar afuncionarios del establecimiento para evadir

responsabilidades.
Tener conductas irrespetuosas en el establecimiento.
Sustraer materiales, utiles o herramientas.

PROCEDIMIENTO FRENTE A LAS FALTAS

Para las faltas de cardcter grave se aplicara el siguiente procedimiento el cual sera progresivo:
Faltas Graves comunes:

1.

Primer Registro en el libro de clases: El funcionario que observa la falta la describe en el libro de clases como anotacion
negativa. (asistente de la educacion profesional, paradocente, profesor, directivo).

. Aplicacion de primera Amonestacion Verbal o medida de reparacién del estudiante:

Profesor jefe aplica Amonestacién verbal o medida de reparacion con estudiante y en presencia del apoderado, deja registro
de este en libro de clases.

. Segundo Registro en el libro de clases: Profesor jefe aplicard primera amonestacion Escrita al estudiante en presencia de

su apoderado, deja registro de este en libro de clases.

. Tercer Registro en libro de clases: Profesorjefe aplicara segunda amonestacioén Escrita al estudiante en presencia de su

apoderado, deja registro de este en libro de clases.

. Cuarto Registro en libro de clases: Inspector general aplica suspensién de 1 a 5 dias dependiendo de la situacidn y contexto.
. Quinto Registro en libro de clases: Inspector Aplica Condicionalidad de matricula y deriva al estudiante a Encargada de

convivencia escolar para que el Equipo Psicosocial realice seguimiento.

. Abordaje del Equipo Psicosocial: Equipo psicosocial cita al estudiante y establece Bitacora de seguimiento informando al
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apoderadoy dejando registro en libro de clases.
8. Inspectoria llevara registro diario de conducta del estudiante en donde al término de la jornada se revisara en conjunto con
la paradocente del nivel su desempeiio.

MEDIDA ASOCIADA

Citacién apoderado.

Entrevistas a estudiantes.

Aplicacién de Amonestacion verbal.

Aplicacion de Amonestacion Escrita.

Suspension (esta medida no puede superar los 5 dias habiles).
Condicionalidad.

Mediacidn escolar.

Taller grupal de ASE y Social.

Medida de Resolucion de Conflicto, (mediacidn, arbitraje)
Apoyo pedagdgico y emocional.

Derivacién (psicosocial, UTP, ECE y/o externa).

Medida formativa.

Medida de reparacién.

Bitdcora de acompafiamiento individual.

RESPONSABLE/S

Profesor/a Jefe.

Encargada de Convivencia Escolar.
Equipo Psico- Social

Inspector General.

Director.

vk wNE
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Agravantes Atenuantes
No reconocer la falta - Reconocer la falta cometida
cometida - Reparar el daino material ocasionado,
Huir al ser sorprendido en si procede.
falta - Reparar el daio moral o psicoldgico
Culparaotrosdela ocasionado, si procede. (ejemplo,
propia falta disculpas)
Rehusar indicaciones del
docente, asistente o
directivo a cargo

FALTAS GRAVISIMAS

Agredir verbalmente a cualquier miembro de la comunidad educativa, profiriendo insultos, groserias, haciendo gestos
groseros o amenazantes u ofensivos.
Agredir fisicamente a cualquier miembro de la comunidad educativa como, por ejemplo: cachetadas, forcejeo,
empujones, tiradas de pelo, quemaduras u otras heridas de menor grado.
Participar en rifias o peleas dentro del establecimiento o en el perimetro circundante a éste.
Tener relaciones sexuales explicitas dentro del establecimiento, ya sean bafios, salas de clases o cualquier lugar de uso
comun.
Realizar acciones de intimidacién, amenaza, discriminacidn, chantaje o acoso hacia otros miembros de la comunidad
educativa.
Destruir cualquier dependencia del establecimiento como por ejemplo: paredes, mobiliario, camarines, espejos,
ventanas, puertas, chapas, enchufes, luminaria, techumbres.
Realizar cualquiera de las siguientes acciones hacia otro estudiante o miembro de la comunidad educativa:

O Amedrentar.
Discriminar.
Amenazar.
Desprestigiar.
Chantajear.
Intimidar.
Hostigar.
Acosar.
Burlarse: usar sobrenombres, mofarse de caracteristicas fisicas de manera presencial, hasta enviar mensajes a
través de otras personas u otros mecanismos comunicacionales.
Realizar cualquiera de las siguientes acciones hacia otro estudiante o miembro de la comunidad educativa: exhibir,
transmitir, difundir o manipular informacioén.
Manipular videos e imdgenes no autorizadas de cualquier estudiante o cualquier otro miembro de la comunidad.
Desprestigiar a otro integrante de la comunidad educativa a través de chats, blogs, Facebook, mensajes de texto, correos
electrénicos, foros, servidores que almacenan videos o fotografias, sitios webs, teléfonos o cualquier otro medio
tecnoldgico, virtual, electrénico o red social.

O 0O 0O O 0O OO0 Oo
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Realizar cualquiera de las siguientes acciones hacia otro estudiante o miembro de la comunidad educativa: Exhibir,
transmitir o difundir por cualquier medio electrénico (e-mail, whatsApps, redes sociales) conductas de maltrato escolar,
tanto en el colegio como fuera de este. Asi como realizar Ciber Acoso.

Realizar acoso o ataques de connotacién sexual, aun cuando no sean constitutivos de delito.

Portar armas en cualquiera de sus formas, se incluye cuchillo cartonero y tijeras con puntas que no sean solicitadas para
una actividad especifica de alguna asignatura o médulo. Ya sean genuinos o con apariencia de ser reales, alin cuando no
se haya hecho uso de ellos. Lo anterior serd motivo de denuncia a las autoridades competentes.

Portar, vender, comprar, distribuir o consumir bebidas alcohélicas, pornografia, drogas, sustancias licitas como cigarrillos
e ilicitas como: Marihuana, FArmacos, utilizandolos con la intencidn de drogarse y por consiguiente encontrarse bajo sus
efectos, ya sea al interior del liceo o en actividades organizadas, coordinadas, patrocinadas o supervisadas por éste.
Alterar, robar, sustraer, hurtar cualquier tipo de especie del liceo, de compafiieros, o de cualquier integrante de la
comunidad escolar

Alterar, robar, falsificar, esconder, adulterar o sacar del liceo cualquier documento oficial

Portar artefactos explosivos o incendiarios, o bien materiales para su confeccidon. Actuar ocultando su identidad en
cualquier circunstancia

Adulterar informacion del libro de clases: contenidos, asistencia, calificaciones, etc.

No respetar cabal y oportunamente las indicaciones de salud dictadas por la Autoridad o propias del establecimiento
que pongan en peligro la salud del/la propio/a estudiante o de terceros, que se encuentren publicadas conforme se ha
indicado mas arriba. Serd agravante especial, en este caso el desafio y no acatamiento inmediato de las instrucciones
impartidas por los responsables a fin de minimizar los riesgos provocados.

PROCEDIMIENTO FRENTE A LAS FALTAS
Para las faltas de caracter gravisimas se aplicara el siguiente procedimiento el cual serd progresivo:
A.- Primer registro de falta gravisima.

1.

Registro en el libro de clases: El funcionario que observa la falta la describe en el libro de clases como anotacién
negativa. (asistente de la educacion profesional, paradocente, profesor, directivo).

Inspector General derivara al estudiante a Encargada de Convivencia Escolar para realizar investigacién en un plazo 24
hrs. y citard al apoderado para informarle del proceso.

Encargada de Convivencia entrega resultados de investigacion al Inspector general.

Inspector general cita al apoderado y suspende al estudiante de 3 a 5 dias, dependiendo de la situacion y contexto. El
apoderado se presenta al dia siguiente para ser informado de la aplicacién de la sancién correspondiente.

Inspector general deriva a estudiante Encargada de Convivencia escolar para el abordaje del Equipo Psicosocial.
Equipo psicosocial cita al estudiante y establece Bitacora de seguimiento que acompafiara al estudiante de 4a 6
semanas informando al apoderado y dejando registro en libro de clases, para el seguimiento formativo, tanto interno
como externo de ser necesario del o la estudiante.

B.- Segundo registro de falta gravisima.

1.

2.

Registro en el libro de clases: El funcionario que observa la falta la describe en el libro de clases como anotacién negativa.
(asistente de la educacion profesional, paradocente, profesor, directivo).

Inspector General derivara al estudiante a Encargada de Convivencia Escolar para realizar investigacién en un plazo 24
hrs. y citard al apoderado para informarle del proceso.
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Encargada de Convivencia entrega resultados de investigacion a Inspector general.

Inspector general cita al apoderado y se aplica Condicionalidad de matricula, dependiendo de la situacién y contexto.

El apoderado se presenta al dia siguiente para ser informado de la aplicacion de la sancién correspondiente.

Inspector general deriva a estudiante Encargada de Convivencia escolar para el abordaje del Equipo Psicosocial.

Equipo psicosocial cita al estudiante y establece Bitdcora de seguimiento que acompaiara al estudiante de 7 a 10
semanas informando al apoderado y dejando registro en libro de clases, para el seguimiento formativo, tanto interno
como externo de ser necesario del o la estudiante.

Inspectoria llevard registro diario de conducta del estudiante en donde al término de la jornada se revisara en conjunto
con la paradocente del nivel su desempeiio.

C. Tercer registro de falta gravisima.
Frente a la reiteracion de la falta se aplicara medida de expulsién o cancelacidon de matricula segun el siguiente procedimiento:

1.

o vk wnN

7.

Encargada de Convivencia Escolar entrega informe de las medidas pedagdgicas previas al proceso de expulsién.
El Director citard al apoderado y notificara del inicio de la investigacion.

El Director suspendera al estudiante por 10 dias habiles (opcional).

Apoderado o estudiante presenta descargo y solicita reconsideracidn en un plazo de 5 dias habiles.

El Director notifica al apoderado de los resultados.

Apoderado o estudiante solicita reconsideracion.

Director entrega sancién previa consulta al Consejo de profesores.

Consideracion de aplicacion:
Si la falta es relativa a una de las causales de la Ley N2 21.128 (Aula Segura), se aplicara el procedimiento para expulsién y/o
cancelacion de matricula.

MEDIDA ASOCIADA

Citacion apoderado.

Entrevistas a estudiantes.

Suspension (esta medida no puede superar los 5 dias habiles).
Condicionalidad.

Mediacién escolar.

Arbitraje.

Apoyo pedagdgico y emocional.

Taller grupal de ASE y Social.

Derivacion (psicosocial, UTP, CE y/o externa).

Medida formativa.

Medida de reparacion.

Bitacora de acompafiamiento individual.

Registro diario de comportamiento.

Cancelacion Matricula.

Término de afio escolar con calendario de evaluaciones.
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e  Expulsion.
e  Expulsién por “Aula segura”.

RESPONSABLE/S
1. Inspector General.
2. Director.

Agravantes Atenuantes

‘No contar con irreprochable -Reconocer la falta cometida
conducta anterior

-Reparar el dafio material ocasionado,
‘No reconocer la falta cometida si procede.

- Huir al ser sorprendido en falta - Reparar el dafio moral o psicolégico
ocasionado, si procede. (ejemplo,

-Culpar a otros de la propia falta disculpas)

Rehusar indicaciones del docente,

asistente o directivo a cargo
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9.5 Medidas formativas
Las medidas formativas tienen por objetivo:
® Generar conciencia sobre las consecuencias de los actos.
e Desarrollar responsabilidad, aprendizajes significativos y compromiso con la comunidad educativa.
e Otorgar la posibilidad de corregir el error, brindando un plazo prudente para que se produzca dicho aprendizaje.
® Aportar ala formacién ciudadana.

Las medidas formativas deben ser compatibles con la medida disciplinaria. Algunas sugerencias de medidas formativas
son:

Didlogo personal pedagogico y reflexivo: Mediante una conversacién personal se busca que el alumno o la alumna tome
conciencia de sus actos y del valor transgredido y que asuma un compromiso tendiente a mejorar su comportamiento. Podra
ser aplicada por Docentes, Directivos, Inspectores, equipo de convivencia y Equipo Psicosocial, informando al apoderado via
correo electrénico y dejando constancia por escrito en el Libro Digital de Clases.

Dialogo grupal reflexivo: Mediante esta estrategia se busca que un grupo de alumnos o alumnas reflexionen sobre la
importancia de la sana convivencia escolar y de su incidencia en el rendimiento académico. Estos talleres se encuentran
enmarcados en nuestro plan de convivencia escolar gestionado por la Encargada de Convivencia Escolar y con participacién
activa de los profesionales del equipo psicosocial. Se debe dejar registro escrito en el Libro Digital de Clases.

Entrevista: (referido al didlogo formativo) Implica un acuerdo escrito entre el colegio y el apoderado, a través de una
entrevista personal, donde se establecen acciones a tomar y pasos a seguir en relacién con el caso.

Trabajo formativo, sin exponer al estudiante.

Firma de carta-compromiso de cambio conductual: Es el compromiso del alumno (a) y su apoderado respecto al cambio
de la(s) conductas que afectan la convivencia escolar. Se debe registrar la entrevista y dejar constancia en el libro digital de
clases. Esta medida serd determinada por el Encargado de Convivencia e implica un acompafiamiento de algin miembro del
Equipo de Convivencia Escolar o quien ellos determinen.

Medidas de reparacidn: Son aquellas acciones que tiendan a la superacion de la falta a través de la participacion en
situaciones de compensacién ante el daiio ocasionado. Toda medida de reparacién parte con el reconocimiento de haber
provocado daiio a un tercero, lo que implica una instancia de didlogo mediada por un adulto.
La accidn reparatoria debe ser absolutamente voluntaria, algunos ejemplos de medidas reparatorias son:

e Pedirdisculpas por el dafio ocasionado

e Actividades de colaboracidn en la reparacién del dafio.

® Reponer articulos dafados o perdidos

6.2.4.6 Derivacion a Convivencia Escolar para apoyo: Implica una derivacidn a Convivencia Escolar por parte de profesores
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jefes, profesores de asignatura, inspectoria o asistente de la educacién que visualice necesidades en el estudiante que no han
sido atendidas para la elaboracion y seguimiento de un plan de trabajo individual con el estudiante.

6.2.4.7 Derivacion a especialistas externos: el equipo psicosocial del liceo a través de su intervencién realiza evaluacion
psicoldgica y/o psicoterapia cuando se considere necesario derivando al estudiante hacia algin programa o red de apoyo
externo al liceo.

a. Compromiso: En entrevista con el estudiante y su apoderado se realizan compromisos para no volver a reiterar
conductas que atenten contra una sana convivencia escolar en el liceo. Estos compromisos se registran en acta
de reunidony en la hoja de vida del estudiante. (libro digital).

b. Medidas de reparacion: esta es una medida voluntaria que pretende que el(la) estudiante realice algun acto
reparatorio que consista en:

- Reconocer su falta y ofrecer disculpas en forma verbal o escrita a quien corresponda,
pudiendo comprometerse a realizar acciones reparadoras dentro del colegio.

- Realizar actividades de colaboracién con sus pares, con niveles inferiores (apoyo en estudio,
creacion de material didactico y presentacién), previa entrevista con el(la) apoderado(a) y
siempre atingente a la edad y desarrollo del alumno(a).

- Colaborar en tareas que se necesiten en la comunidad educativa (apoyo en un acto, cooperar
en la biblioteca, entre otras actividades).

- Confeccidon de murales atingente a su falta (de prevencidn, informativo, etcétera).

c. Medidas pedagdgicas: esta medida consiste en la reprogramacion de pruebas, trabajos u otras evaluaciones
para el o los estudiantes afectados frente a alguna situacion enmarcada en el reglamento. En los casos que se
requiera se dard apoyo por parte del Educador Diferencial del Liceo para prestar el apoyo necesario.

d. Bitacoras de acompaiamiento: derivacién a Encargada de Convivencia Escolar o Inspectoria Genera, segun
corresponda ejecutar plan de acompanamiento a los estudiantes situados en nivel 3 segun plan de gestién de
convivencia a través de instrumentos como bitdcora de comportamiento, bitacora de firma diaria frente a
conflictos y bitacora de seguimiento de acuerdo de apoderados

e. Medidas de resguardo dirigidas a estudiantes involucrados: estas medidas se enfocan en los apoyos

pedagégicos y psicosociales. Asi como también contempla las derivaciones a instituciones y organismos
competentes como la Oficina de Proteccion de Derechos OPD de la comuna de residencia del estudiante.

9.6 Medidas Disciplinarias



. .\. FUNDACION NACIONAL DEL COMERCIO PARA LA EDUCACION

Comeduc N LICEO COMERCIAL GABRIEL GONZALEZ VIDELA

a. Amonestacion Escrita: Medida que implica una advertencia oral respecto de la falta cometida, debiendo ser
informado al apoderado, realizando un acompafiamiento con el estudiante para que comprenda las consecuencias
de su actuar, sin embargo, para poder llevarla a cabo el funcionario debe cerciorarse de revisar las medidas
formativas aplicadas con anterioridad, informar al profesor jefe, apoderado y al estudiante la intencidn de aplicar
esta medida disciplinaria por escrito, garantizando el derecho del estudiante y apoderado a realizar descargos y
solicitar la reconsideracion de la medida, para lo cual el apoderado tiene un plazo de 2 dias habiles, si pasado el
plazo no se refieren al tema por escrito, se dara por entendida la falta cometida y aceptada la sancién, este proceso
queda registrado en el libro digital de clases. (se debe detallar los temas tratados, acuerdos y compromisos)

b. Amonestacion Escrita: Medida que implica un registro de la falta cometida, de manera objetiva, breve y generalizada.
Puede ser aplicada por el profesor y, segun el caso, se informa al apoderado. Serd registrada en la hoja de vida del libro
de clases y debe ser consignada de manera descriptiva sin juicios de valor garantizando el derecho del estudiante y
apoderado a realizar descargos y solicitar la reconsideracién de la medida, para lo cual el apoderado tiene un plazo de 2
dias habiles, si pasado el plazo no se refieren al tema por escrito, se dara por entendida la falta cometida y aceptada la
sancion, este proceso queda registrado en el libro de clases. (se debe detallar los temas tratados, acuerdos vy
compromisos)

c. Suspensidn: Desde el punto de vista pedagogico, la suspensiéon de clases de un estudiante es considerada como
una medida de cardcter excepcional, la cual es legitima sélo cuando efectivamente la situacién implique un riesgo
real y actual para algin miembro de la comunidad educativa. Accién garantizando el derecho del estudiante
afectado y, o del padre, madre o apoderado a realizar sus descargos y a solicitar la reconsideracidn de la medida en
un plazo de 3 dias habiles, si pasado el plazo no se refieren al tema por escrito, se dard por entendida la falta
cometida y aceptada la sancidn, por el contrario, si apelan el director debera revisar los antecedentes y tiene un
plazo de 2 dias para sefialar una decision, este proceso queda registrado en el libro digital de clases.

d. Condicionalidad: Medida aplicada al alumno cuando comete una falta grave. Este tipo de condicionalidad es
aplicada por profesor/a jefe o Inspectoria General.

e. Cancelacion Matricula: (sujeta a Ley de Inclusion N°20.845): Es aquella medida disciplinaria que se aplica frente
a faltas graves y/o gravisimas, que se derivan de una conducta que atenta directamente contra la integridad fisica o
psicoldgica de algin miembro de la comunidad educativa, en la que se da aviso al padre, madre o apoderado de la
no continuidad de la matricula del estudiante para el afio siguiente, sélo podrd adoptarse luego de un procedimiento
previo, racional y justo, en el cual sera el Director quien adopte la medida de cancelaciéon de matricula.
Esta medida puede ser aplicada en casos de especial gravedad, debidamente fundamentados y luego de haber agotado
todas las medidas formativas anteriores, al no respetarse los compromisos establecidos o bien, dada la gravedad de la
falta.
El director previamente deberd informar al apoderado la inconveniencia de las conductas del estudiante, advirtiendo la
eventual aplicacion de la sancidn, garantizando el derecho del estudiante afectado y del padre, madre o apoderado a
realizar sus descargos y a solicitar la reconsideracién de la medida, se deja registro por escrito del proceso sancionatorio.
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La no renovacion de matricula serd consultada al consejo de profesores, pero sera el director del Liceo quien determine
esta medida, tomando en cuenta la normativa vigente, el debido proceso, la falta cometida y las estrategias establecidas
para acompanar al estudiante. Esta medida, no se podrd adoptar en un periodo del afio escolar que haga imposible que
el estudiante pueda ser matriculado en otro establecimiento educacional. El padre, madre o apoderado una vez notificado
por escrito de la aplicacion de la medida, podran pedir la reconsideraciéon dentro de 10 dias de su notificacién, ante el
director, quien resolverd previa consulta al consejo de profesores dentro de los 5 habiles dias siguientes. El consejo de

profesores se pronuncia por escrito, con los respectivos informes técnicos psicosociales.

El director, una vez que haya aplicado la medida, debera informar de aquella a la Direccidon Regional respectiva de la
Superintendencia de Educacidn, dentro del plazo de 5 dias habiles, para revision del debido proceso. Corresponderd al
Ministerio de Educacion velar por la reubicacién del estudiante afectado por la medida y la adopcién de las medidas de

apoyo necesarias.

Expulsidn: Se aplica en cualquier momento del afio y ocurre en los casos donde frente gravisima que por si sola
se causal de expulsion, por agravante de faltas leves y graves cumplido el debido proceso o procedimiento.
También esta medida sera aplicada en toda conducta considerada en la Ley N021.128 (Ley de Aula Segura) del
27/12/2018 (Mineduc), las cuales contemplan el uso, porte, posesidon y tenencia de armas o artefactos
incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la seguridad de algin miembro de la comunidad
educativa.

9.7 Procedimientos ante las faltas

Debido Proceso: es el conjunto de formalidades esenciales que deben observarse en cualquier procedimiento
legal, para asegurar o defender los derechos y libertades de toda persona que cometid una falta estipulada en
el presente reglamentorespetando los principios del debido proceso, tales como la presuncién de inocencia,
bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros.

Atenuantes: es la circunstancia que modifica la responsabilidad ante una falta. Su efecto es la disminucién de
la sancion conforme al presente Reglamento. Para ponderar la aplicacién de una medida disciplinaria, seran
consideradas como atenuantes las siguientes situaciones:

- Reconocer inmediatamente la falta cometida y aceptar las consecuencias de ésta.

- Inmadurez fisica, social y/o emocional del alumno responsable de la falta.

- Lainexistencia de faltas anteriores a la buena convivencia.

- Presencia de alguna condicién o variable personal, de caracter fisica, emocional y/o cognitiva,

gue inhibiera el buen juicio del alumno. Avaladas con certificado médico.
- Presencia de alguna condicién o variable familiar que inhibiera el buen juicio del alumno.

- Actuar en respuesta a una provocacion por parte de otros.
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Actuar bajo coercién o manipulacién por parte de otro.

La verificacién de consecuencias minimas o nulas en la persona o bienes de la persona afectada,
como resultado de la falta.

Manifestar arrepentimiento por la falta cometida.

Haber realizado, por propia iniciativa, acciones reparatorias a favor del afectado.

c. Agravantes: Las circunstancias agravantes son las condiciones que concurren en la infraccion de una falta que
aumentan la responsabilidad del hecho y, por lo tanto, la sancidon. De modo contrario, seran consideradas como
agravantes las siguientes situaciones:

Haber actuado con intencionalidad (premeditacién).

Haber inducido a otros a participar o cometer la falta.

Haber abusado de una condicion superior, fisica, moral o cognitiva, por sobre el afectado.
Presencia de discapacidad o condicién de indefensién por parte del afectado.

Haber ocultado, tergiversado u omitido informacién antes y durante la indagacion de la falta.
Haber inculpado a otro por la falta propia cometida.

Haber cometido la falta ocultando la identidad.

Cometer la falta pese a la existencia de una mediacidén o arbitraje escolar previo, en el que se
hubiera acordado no reincidir en actos de esa naturaleza y/o no tener otros problemas de
convivencia con el afectado.

No manifestar arrepentimiento.

d. Medidas a aplicar a las diferentes faltas.

Faltas leves: para las faltas de caracter leve se aplicaran las medidas formativas que se senalan
en el presente Reglamento de Convivencia escolar (Medidas: Compromisos, reparacion de
caracter voluntaria).

Faltas graves: en caso de faltas graves se aplicaran las medidas disciplinarias sefialadas en el
presente Reglamento de Convivencia Escolar (Medidas: Amonestacion verbal, Amonestacion
escrita, Suspension y condicionalidad).

Faltas gravisimas: en caso de faltas muy graves se aplicaran las medidas disciplinarias sefialadas
en el presente de Reglamento de Convivencia Escolar (Medidas: Condicionalidad, Cancelacién de
Matricula, término de afio con calendario académico y expulsién).

e. Obligacion de denunciar

El Director, docentes y asistentes de la educacidn deberan denunciar cualquier accién u omisién que revista caracteres de
delito y que afecte a un miembro de la comunidad educativa, tales como lesiones, amenazas, robos, hurtos, acosos o abusos
sexuales, porte o tenencia ilegal de armas, trafico de sustancias ilicitas u otros. Se debera denunciar ante Carabineros de
Chile, la Policia de Investigaciones, las fiscalias del Ministerio Publico o los tribunales competentes, dentro del plazo de 24
horas desde que se tome conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175 letra e) y 176 del Cddigo

Procesal Penal.
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En caso de que se detecte o sospeche algln tipo de vulneracién grave de derechos infantiles tales como:

Abuso sexual, maltrato fisico y psicolégico, abandono o negligencia parental, se debera dar aviso al Director del Liceo para
que éste haga la respectiva denuncia donde corresponda, lo anterior no exime de responsabilidad para que otro actor de la
comunidad educativa pueda realizar tal denuncia en caso de que el Director/a se vea imposibilitado de hacerlo.

Ante la urgencia y gravedad de los hechos cualquier miembro del personal del liceo puede realizar la respectiva denuncia.
Las denuncias deberdn ser hechas de forma oportuna con un plazo maximo de 24 horas desde que se tiene conocimiento de
la vulneracién de derechos, por otro lado, para velar por la confidencialidad de quien detecta tal situacion se omitira la
identidad al efectuar la denuncia, ya sea en Carabineros o en Fiscalia, actuando Liceo en representacion de tal denuncia.

Lo anterior también aplica para cualquier delito que ocurra tanto dentro como fuera del establecimiento educacional y que
afecte a nuestros estudiantes, del que se haya tenido conocimiento.

Si se detecta que un estudiante ha sido victima de un robo o hurto se hardn las investigaciones correspondientes, pero, si
luego de esta investigacidn no se detecta culpables el apoderado del estudiante afectado es libre de hacer la denuncia a
Carabineros o a la PDI. En este caso el Liceo tampoco responde con la devolucidn de lo hurtado o robado. Si se detecta al o
los culpables se realizaran las denuncias o sanciones

9.8 De las faltas a las normas y procedimiento por parte del personal del establecimiento

a. De las quejas o denuncias en contra de los funcionarios del establecimiento: Ver en Anexo
b. Procedimiento ante quejas, denuncias o faltas de funcionarios del establecimiento educacional: Ver en Anexo
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IX. ACCIONES QUE SERAN CONSIDERADAS CUMPLIMIENTOS DESTACADOS Y RECONOCIMIENTOS QUE
DICHAS CONDUCTAS AMERITAN.

10.1. Instancias de reconocimiento y premiacién

La accién formativa, en relacion a la convivencia escolar, también debe estar relacionada al

reconocimiento de las actitudes positivas que presentan y desarrollan los y las estudiantes de la institucidon
educativa, tanto en los ambitos valdricos, personal y académico

Estudiantes: establecimiento reconocerd a los y las estudiantes que se destaquen en diferentes ambitos
valdricos, personal y académico semestralmente.

Carta de Felicitacion: se refiere a una carta enviada a los padres y/o apoderados, que se destaca sus actitudes,
responsabilidad, y compromiso positivo durante el primer semestre.

Felicitacion Escrita: Se refiere al registro por escrito en el libro digital de clases que realiza el profesor jefe o de
asignatura. Se efectia cuando el estudiante manifiesta un comportamiento positivo, responsabilidad con sus
materiales, respetar sus deberes y derechos dentro del Liceo.

Docentes: se reconoce a los profesores que representan los valores institucionales de los liceos COMEDUC

“Te Reconozco”.

Asistentes de la Educacion: se reconoce a los asistentes de la educacidn que representan los valores
institucionales de los liceos COMEDUC “Te Reconozco” (mes de noviembre del afio en curso).
Apoderados: se reconoce a los apoderados que representan los valores institucionales de los liceos
COMEDUC “Te Reconozco” (mes de noviembre del afio en curso).

X. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

111

Definicion y Politicas del Liceo para la sana convivencia escolar

a. Politicas de prevencion
La politica de prevencion considera los siguientes enfoques:

El enfoque formativo: implica que todas las actividades del Plan de Gestién de la Convivencia deben estar
orientadas al aprendizaje de nuevos modos de aprender a convivir basados en el respeto a las diferencias. Se
trata de concebir la Convivencia Escolar como un fin en si misma, y convertirla en pilar fundamental del proceso
formativo integral, ya que en ella se conjugan los aspectos cognitivos con los emocionales y relacionales.

El enfoque inclusivo: apunta a hacer posible la incorporacion de todos los miembros de la comunidad educativa,
especialmente de los estudiantes, a los procesos de aprendizaje que se desarrollan en la escuela, convirtiendo
de este modo a la escuela/ liceo en una comunidad que valora la diversidad como eje orientador de la actividad
académica y formativa de los establecimientos.
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El enfoque participativo: fomenta que las escuelas se organicen en equipos de trabajo y valoren la apertura a la
comunidad como un atributo fundamental para formar en los estudiantes su sentido de responsabilidad social
y compromiso ciudadano, dentro de un marco de respeto irrestricto a los derechos humanos de todas las
personas.

El enfoque territorial: apuesta a incorporar elementos identitarios de las comunidades locales a las que se
adscriben los establecimientos educacionales para hacer culturalmente mas pertinente el aprendizaje de la

convivencia y ampliar su ejercicio a la comunidad circundante.

Nuestro liceo, considera que la educacidn es un proceso formativo integral, que abarca todas las areas de la naturaleza
humana en su proceso de desarrollo y perfeccionamiento. Corresponde a un proceso de desarrollo de potencialidades, en
forma intencionada y coherente, a través del acompafiamiento y guia del estudiante.

El establecimiento mantiene distintas lineas de accién preventivas las que se encuentran presente en los diversos
instrumentos de gestion vinculadas a convivencia escolar (PME, PEI, Proyecto, Plan de Gestidén Convivencia Escolar, Plan de
Seguridad Integral)

Para el logro de este proceso, la prevencion es fundamental y en nuestro establecimiento el proceso preventivo se realiza de
la siguiente manera:

e Socializacion de los instrumentos de gestion (PEI, Reglamento y Protocolos de Actuacion) con todos los estamentos
de la comunidad educativa.

e Aplicacion del Programa de Prevencion Universal de SENDA (Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del
Consumo de Drogas y Alcohol) a través del Continuo Preventivo.

e Charlas preventivas sobre tematicas tales como: alcohol y drogas, enfermedades de transmision sexual, bullying,
violencia de género, entre otras.

e Los docentes y /o profesionales que participen de capacitaciones en el area de la convivencia escolar, deberan
informar al resto de la comunidad educativa las tematicas tratadas e informacién relevantes de éstos, dentro de los
consejos de profesores, quedando esto estipulado en el acta del consejo.

e Charlas de vulneracién de derechos

e Charlas sobre nifios y nifias y adolescentes LGTBIQ +

® Actualizacidn de politicas de convivencia escolar

e Charlas preventivas en conjunto con diversas redes de la comuna.
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b. Politicas de capacitacion
La politica de capacitacién en tematicas de convivencia escolar logra la cultura del buen trato se trabaja en coordinacién PME
y Sello Educacional se basa en la prevencién de hechos que pueden ocurrir dentro de la comunidad educativa y que afecta el
buen clima, la capacitacién es realizada con un minimo de 1 de vez en el afio es dirigida a todo el personal de la comunidad
educativa.
Las capacitaciones tienen una modalidad de talleres grupales por estamentos, basados en actualizacién de politicas y leyes
ademas de conceptos de infancia, vulneracién de derecho entre otros.

Esta politica promueve que el personal de liceo esté capacitado en distintas materias asociadas a la convivencia,
como lo senala la Circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos internos a los establecimientos con
Reconocimiento Oficial.

Estas materias son:

> Acciones para promover el buen trato en la comunidad educativa.
> Procedimientos de Gestidon Colaborativa de Conflictos.

> Estrategias de prevencidén y actuacion frente a situaciones de violencia o maltrato entre integrantes de la
comunidad; agresiones sexuales o hechos de connotacién sexual; situaciones relacionadas con drogas y
alcohol.

> Promocion del desarrollo de habilidades protectoras, como el autocontrol, y la autoestima.

> Acciones que fomenten la salud mental y de prevencion de conductas suicidas y otras autolesivas.
> Procedimientos para la derivacién de casos de riesgo a la red de salud.

Ademads, también se realizan talleres para los padres y apoderados, con tematicas especificas de acuerdo con las necesidades
especificas sus hijos. Las capacitaciones apuntan a la convivencia escolar y estan definidas en el plan de convivencia escolar

c. Politicas de apoyo a la inclusion
El Liceo tiene politicas que apuntan a la diversidad cultural entendiendo que “la cultura debe ser considerada como el
conjunto de los rasgos distintivos espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan a una sociedad o a un
grupo social y que abarca, ademas de las artes y las letras, los modos de vida, la manera de vivir juntos, los sistemas de valores,
las tradiciones y las creencias”

Al mirar las comunidades educativas desde este prisma nos encontramos con diversas culturas que abarcan a todo el universo
de estudiantes y sus propias identidades culturales. La diversidad cultural es reconocer al otro en sus habilidades, intereses,
saberes, actitudes, biografias, contextos, maneras de hacer y ver las cosas, y entender cdmo esto se pone en juego para un
desarrollo integral. Perspectiva inclusiva e intercultural. La diversidad cultural requiere ser vista a la luz de la inclusién. La
inclusion aspira a la “construcciéon de comunidades educativas como espacios de aprendizaje, encuentro, didlogo y
reconocimiento de la diversidad de quienes las integran, que construyen y enriquecen su propuesta educativa a partir de sus
diferencias y particularidades y favorecen que todas y todos los estudiantes puedan desarrollar una trayectoria educativa
relevante, pertinente y de calidad”

Por su parte, la diversidad cultural “el didlogo desde la alteridad, facilitando una comprensién sistémica e histérica del
presente de las personas, grupos y pueblos diversos que interactian permanentemente en los distintos espacios territoriales”
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Desde lo planteado se deben generar puentes de comunicacidn y didlogo, ser sensibles frente a lo diferente y rel3&8hHarse de
forma respetuosa con aquellos que han recibido una formacién distinta. Esto es una convivencia inclusiva, y los principios
para ensefiarla son los siguientes:

e Presencia: favorecer el acceso de estudiantes a los espacios de aprendizaje y asegurar su participacién en todas las
instancias y momentos del proceso educativo y la vida escolar.

e Reconocimiento: mirar y validar al estudiante desde su propia realidad, conocer y “considerar sus particularidades
como informacién pedagdgica fundamental”

e Pertinencia: “construir una propuesta educativa en funcion de la realidad de los estudiantes”.

Nuestro PME tiene lineas de acciones que potencian la inclusién de nuestros estudiantes, el cual atiende todas las necesidades
educativas especiales de ellos, con un equipo de profesionales a cargo, una educadora diferencial, una psicéloga y una
trabajadora social, brindando un espacio educativo inclusivo para aquellos estudiantes que se incorporan al establecimiento.

En nuestro establecimiento se abordan temas de género, necesidades educativas especiales transitorias y permanentes
(NEE), acompanamiento al estudiante migrante, se atiende a la diversidad sexual y a la movilidad reducida, etc. En
infraestructura se cuenta con salas funcionalmente modernas, acceso de rampas y banos y duchas universales e inclusivos,
tanto para personas con discapacidad, como para adolescentes trans género.

Apuntan a hacer posible la incorporacién de todos los miembros de la comunidad educativa, especialmente de

los estudiantes, a los procesos de aprendizaje que se desarrollan en la escuela, convirtiendo de este modo a la

escuela/ liceo en una comunidad que valora la diversidad como eje orientador de la actividad académica y

formativa de los establecimientos.

Estas politicas contemplan acciones como:

> Talleres para estudiantes Transgéneros realizados por equipo multidisciplinario.

> Apoyo psicosocial por parte de psicéloga y trabajadora social a estudiantes y apoderados.

> Talleres cognitivos realizados por Educadora Diferencial con estudiantes que presentan algun
problema de aprendizaje. Cabe mencionar que nuestro liceo no cuenta con PIE Programa de
Integracion Escolar.

> Charlas de entidades que apoyan la trayectoria formativa del liceo.

> Derivaciones a redes externas a estudiantes en el caso de ser necesario.

11.2 Composicion y funcionamiento del Consejo Escolar

De acuerdo al Articulo 15° de la Ley N° 20.370 General de Educacidn, “en cada establecimiento subvencionado
0 que recibe aportes del Estado debera existir un Consejo Escolar. Dicha instancia tendrd como objetivo
estimular y canalizar la participacion de la comunidad educativa en el proyecto educativo y en las demas areas
gue estén dentro de la esfera de sus competencias”

De acuerdo al Decreto N° 24 del afio 2005 y sus modificaciones incorporadas a través del Decreto N° 19 del afio
2016, ambos documentos del MINEDUC, el Consejo Escolar debe estar integrado a lo menos por:
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Elola Dikctor/a del establecimiento (quien presidira el Consejo).
Un/a representante de la entidad sostenedora.

Un/a Docente elegido/a por sus pares.

Un/a asistente de la educacién elegido/a por sus pares.

El o la presidente/a del Centro General de Apoderadas/os.

El o la presidente/a del Centro de Estudiantes.

El director podrd invitar a inspectoria general o convivencia escolar si lo estima pertinente a participar de esta instancia del
consejo escolar, pero tiene derecho a solo voz y no a voto.

Las funciones que tiene el Consejo Escolar, son:

Consultivo
Informativo

El Consejo sera informado, a lo menos, de las siguientes materias:

El Proyecto Educativo Institucional (PEI).

El programa anual y las actividades extracurriculares.

Las metas del establecimiento y sus proyectos de mejoramiento.

El informe anual de la gestidon educativa del establecimiento, antes de ser presentado por el Director(a) a la
Comunidad Educativa.

La elaboracién y modificaciones al Reglamento Interno y la aprobacién de este.

El presupuesto anual de todos los ingresos y egresos del establecimiento.

El Consejo Escolar sesionard como minimo 4 veces durante el afio y podran establecer mas sesiones extraordinarias, de
acuerdo a los objetivos, temas y tareas que asuma dicho consejo.

Cada Consejo en su primera sesién deberd dictar su procedimiento, el que resolverd, entre otros, los siguientes aspectos de
funcionamiento:

El nimero de sesiones ordinarias que realizara el Consejo durante el afio escolar.
La forma de citacion por parte del Director de los miembros del Consejo a las sesiones tanto ordinarias como extraordinarias.
En todo caso, las citaciones a sesiones extraordinarias seran realizadas por el Director (a) del establecimiento, a peticién de
una mayoria simple de los miembros del Consejo o por iniciativa propia.
La forma de mantener informada a la comunidad escolar de los asuntos y acuerdos debatidos en el Consejo.
La forma en que se tomaran los acuerdos en el caso que el sostenedor le otorgue facultades resolutivas.
Designacién de un Secretario del Consejo y sus funciones
11.3 Encargado(a) de Convivencia Escolar

Profesional que coordina el equipo de Convivencia Escolar liderando ademas el disefio e implementacién de las
actividades y estrategias que ayudan a mejorar la convivencia y a fortalecer el aprendizaje de modos de
relaciones humanas pacificas y la gestion de un buen clima de convivencia institucional. Dentro de sus funciones,
se encuentran

e Fortalecer y promover una convivencia basada en el respeto de los derechos humanos y valores democraticos
entre todos los actores de la Comunidad Educativa.
e Disefiar, elaborar e implementar Plan de Gestién de Convivencia Escolar, conforme a las medidas que
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determine B

el Consejo Escolar.

e Coordinar y liderar un trabajo colaborativo con toda la Comunidad Educativa.
® Coordinar la gestion y comunicacién efectiva con redes de apoyo.

® Participar en los procesos de mediacion disciplinaria, junto al equipo, buscando remediales y mejorando la
convivencia entre estudiantes.

e Citacion a madres, padres y/o apoderados para informar situaciones disciplinarias de sus hijos(as).

e Coordinar actividades extraprogramaticas dentro y fuera del establecimiento.

® Supervisar las condiciones de higiene y seguridad del establecimiento.

e Colaborar en el patio mientras los (as) estudiantes estan en horas de recreos.

® Guiar y apoyar al Centro de Estudiantes para la realizacién de actividades dentro y fuera del establecimiento.
e Apoyar en aula a los(as) estudiantes disruptivos o agresivos. (segun seguimiento de caso).

e Realizar informes de seguimiento escolar y conductual. (Segun requerimiento).

e Velar por el cumplimiento del debido proceso en la aplicacion de las normas del establecimiento.

e E| Encargado tendra que promover, difundir y resguardar el adecuado cumplimiento de los derechos (nifios,
ninas,

adolescentes y jovenes) a través de una mirada inclusiva.

e En definitiva, el Encargado de Convivencia Escolar, se hard cargo de mantener el Rice debidamente
actualizado.

11.4 Plan de Gestion de Convivencia Escolar

El “Plan de Gestidn” es un instrumento acordado por el Consejo Escolar, que busca materializar acciones que
permitan movilizar a los integrantes de la comunidad educativa en torno al logro de una convivencia pacifica.
Las actividades que se planifiquen, estan orientadas al resguardo de los derechos del nifio, a fortalecer la
resolucidon de los conflictos a partir del didlogo y el respeto. Estas acciones deben ser coherentes con los
principios y valores del Proyecto Educativo Institucional, asi como las normas de convivencia establecidas en el
Reglamento Interno.

Para la formulacién del Plan, que se encuentra en los anexos, es fundamental que las comunidades educativas
puedan realizar un autodiagndstico participativo, que identifique, necesidades, prioridades, metas y recursos.
Junto con esto, es importante sefalar que el Plan de Gestién de Convivencia Escolar es difundido a todos los
estamentos e integrantes de la comunidad educativa.

11.5 Descripcion de los hechos que constituyen faltas a la buena convivencia escolar, medidas disciplinarias
y procedimientos.

Dentro de los hechos que constituyen faltas a la buena y sana convivencia escolar se encuentra:

> Maltrato, acoso escolar o violencia entre integrantes de la comunidad educativa: El maltrato escolar es todo
tipo de violencia fisica o psicolégica, cometida por cualquier medio, en contra de un estudiante o un
integrante de la comunidad educativa, realizada por otro miembro de la comunidad. El maltrato escolar
puede ser tanto fisico como psicoldgico y puede ser efectuado por cualquier medio e incluso por medios
tecnoldgicos.
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> Vulneracion de Derechos: corresponde a cualquier transgresion a los derechos de nifios, ni
adolescentes establecidos en la Convencion sobre los Derechos del Nifio, la cual puede ser constitutiva de
delito o no, dependiendo de nuestra legislacion.

> Connotacidn sexual: corresponde cualquier expresion, conducta o situacion que tenga un significado sexual
implicito o explicito, que pueda afectar la convivencia y el ambiente escolar. Esto puede incluir comentarios,
gestos, o actitudes que sean inapropiados y que puedan crear un entorno hostil o incomodo para los
estudiantes buscando establecer un marco de respeto y proteccion dentro de los colegios, promoviendo la
igualdad y previniendo el acoso sexual y otras formas de violencia de género. Si necesitas mas detalles sobre su
aplicacion o implicaciones, no dudes en preguntar.

> Agresiones sexuales (delitos sexuales): abuso, estupro, violacidn, exposicion a hechos de connotacion
sexual, voluntarias o por negligencia.

> Consumo o venta de alcohol o drogas en el establecimiento.

Ante estos hechos sefialados serdn aplicados los protocolos correspondientes que se encuentran en el anexo
del presente Reglamento de Convivencia Escolar.

11.6 Procedimientos de Gestion Colaborativa de Conflictos

a. Mediacion

El establecimiento podra implementar instancias de mediacidn u otros mecanismos de similar naturaleza como alternativa
para la solucién pacifica y constructiva de los conflictos de convivencia escolar.

La mediacion es un sistema de resolucion de conflictos en el que un tercero imparcial, sin poder decisorio, llamado mediador,
ayuda a las partes a buscar por si mismas una solucidn al conflicto y sus efectos. Este sistema podra incluir la intervencion
de estudiantes, profesores, orientadores, otros miembros de la comunidad educativa. La mediacién se llevard a cabo entre
los miembros de la comunidad escolar y frente a conflictos que atenten la sana convivencia. La mediacién sélo podra
aplicarse entre pares, quedando exentos los conflictos surgidos entre personas de nivel jerdrquico distinto.

El equipo de mediacidén estd compuesto por estudiantes designados con cada curso, debe ser un estudiante que resuelva
conflictos de manera positiva y mantenga un buen comportamiento dentro y fuera del aula y que apunte siempre a una
cultura del buen trato.

Trabajaran en conjunto con el equipo de convivencia escolar e inspectoria.

Ill

Los acuerdos establecidos en la Mediacién quedaran registrados en el “Acta de Mediacién”; documento que integra los
compromisos asumidos por las partes involucradas, plazos de evaluacién, medidas remediales y acciones a seguir, frente al
incumplimiento de lo estipulado en dicho documento. Estas acciones buscan establecer mecanismos colaborativos de
solucion de conflictos, sin embargo, la participacion en dichas instancias sera de cardcter voluntario para los involucrados
en el conflicto, las acciones previas buscan permitir la buena convivencia entre los integrantes de la Comunidad Educativa y
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asegurando un c%a adecuado para el Liceo

b. Conciliacion

Es un mecanismo alternativo de solucion de conflictos a través del cual dos o mas personas, normalmente
estudiantes, gestionan por si mismas la soluciéon de sus diferencias, con la ayuda de un tercero neutral y
calificado denominado conciliador. Las conciliaciones se realizan por uno o dos integrantes del equipo
multidisciplinario, donde este proceso queda registrado en acta de reunidn, asi como también los

acuerdo.
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c. Medidas de apoyo psicoldgico y social
Estas medidas tienen como objetivo comprender y estar en disposicion para abordar, de manera integral y desde
una perspectiva pedagodgica, los comportamientos y situaciones criticas de los estudiantes y familias que
requieran apoyo psicosocial, siempre en coordinacién con la labor de los docentes y privilegiando el aprendizaje
integral de los estudiantes, en donde se encuentran:

Didlogo formativo: Consiste en un didlogo que busca hacer reflexionar al estudiante respecto de actitudes y/o acciones
realizadas. Procede cuando el estudiante manifiesta actitudes o conductas que perturban el ambiente de aprendizaje, las
relaciones humanas o no respeta las normas establecidas.

Seran los profesores, profesionales del establecimiento o miembros del equipo de convivencia escolar quienes apliquen
esta medida.

Dialogo grupal: Consiste en un didlogo que busca hacer reflexionar a un grupo de estudiantes respecto de actitudes y/o
acciones realizadas. Procede cuando el grupo de estudiantes manifiesta actitudes o conductas que perturban el ambiente
de aprendizaje, las relaciones humanas o no respeta las normas establecidas. Seran sus profesores, profesionales del
establecimiento o miembros del equipo de convivencia escolar quienes apliquen esta medida.

Talleres con estudiantes: Corresponde a acciones realizadas por el equipo de convivencia, donde en forma grupal se traten
temas que busquen ensefar a los estudiantes herramientas para enfrentar en forma adecuada situaciones que estén
viviendo a nivel de curso y que puedan afectar a la buena convivencia escolar. A modo ejemplar se pueden sefialar en este
sentido talleres para el abordaje pacifico de la resolucidn de conflictos, control de impulsos, tolerancia a la frustracién,
respeto a la diversidad, entre otros, en ocasiones acompafiadas talleres realizados por instituciones externas.

Derivacion a redes de apoyo externas: Cuando corresponda, el equipo de convivencia escolar podra derivar los
antecedentes del estudiante a redes externas de apoyo, tales como oficinas comunales de proteccién de derechos, CESFAM,
Tribunales de Familia entre otros similares. Todas las derivaciones a redes externas serdn monitoreadas desde el equipo de
convivencia, el objetivo de apoyar desde el entorno escolar las acciones que se estén aplicando a favor del estudiante.

11.7 Estrategias de prevencion y protocolos de actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o
violencia entre miembros de la comunidad educativa

e Instancia formativa de autocuidado en la comunidad educativa, atendiendo los factores protectores: conocimientos
de los derechos de los miembros de la comunidad educativa, autoestima positiva, identificacion de conductas que
vulneran integridad dentro y fuera de la familia.

e El Equipo de Convivencia Escolar capacita, a los docentes y asistentes de la educacion del establecimiento, con foco
en la acosos, violencia y maltrato. De acuerdo a las acciones del Plan de gestidn convivencia escolar.

e Las tematicas sobre violencia, maltrato y acoso escolar son abordadas pedagdgicamente por los docentes en los
momentos de orientacion, consejo de curso o alguna asignatura, propiciando la reflexiéon, prevencion y el
aprendizaje colectivo en los cursos o niveles aplicados.
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e Los Profesores Jefes, a través de las instancias de reunién de apoderados, realizan instancias educativas y formativas.

e El Equipo Psicosocial desarrolla actividades relativas a la sensibilizacidn, proteccién y prevencién de los Derechos de
los estudiantes.

® Los Profesores Jefes mantendrdn entrevistas con los estudiantes y sus apoderados para identificar posibles riesgos
y realizar las denuncias correspondientes a dispositivos especializados.

e El establecimiento chequeara el momento de contratacién y de manera periddica, el registro de inhabilidad de los
funcionarios, de conformidad con lo establecido con la Ley N° 20.594

e Elequipo directivo promueve politicas de buen trato.
e Todoslos miembros de lacomunidad educativa intencionan relaciones bien tratantes.

e Apoyo y denuncia ante deteccidn de situaciones de sospecha de maltrato o de vulneracion de derechos, el Liceo
buscard activar redes con organismos idéneos que prestan apoyo en tematicas de proteccion infanto juvenil
(carabineros, PDI, OPD, Fiscalia, Tribunales de Familia, entre otros)

e Lasacciones estan contenidas en el protocolo respectivo

11.8 Regulaciones a las Instancias de Participacién y coordinacién

> Consejo Escolar

Esta instancia, permite que los representantes de los apoderados, estudiantes, asistentes de la educacion,
docentes y equipo directivo, sean agentes de cambio para alcanzar una educacion de calidad. En este sentido,
el Consejo Escolar estimula y canaliza la participacion de la comunidad educativa para aportar a la mejora
continua del proyecto educativo. La coordinacidon oportuna del Consejo Escolar, permite a la comunidad
educativa y al equipo directivo, tomar decisiones informadas, considerando los recursos a disposicién y la
opinidn de los principales estamentos que la componen. Las atribuciones del Consejo Escolar son de caracter
informativo, consultivo y propositivo.

> Consejo de profesores

Este consejo es de caracter consultivo, integrados por personal docente directivo, técnico-pedagogico y
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docente. Es coordinado por el Jefe Técnico del liceo y se convoca para situaciones académicas y en el caso de
aspectos de convivencia escolar es coordinado por Inspectora General y Encargada de Convivencia Escolar.

> Centro de padres y apoderados

De acuerdo al Decreto N° 565 del afio 1990, del MINEDUC, “los Centros de Padres y Apoderados, en adelante
Centros de Padres, son organismos que comparten y colaboran en los propdsitos educativos y sociales de los
establecimientos educacionales de que forma parte. Los Centros de Padres orientaran sus acciones con plena
observancia de las atribuciones técnico- pedagodgicas que competen exclusivamente al establecimiento,
promoveran la solidaridad, la cohesion grupal entre sus miembros, apoyaran organizadamente las labores
educativas del establecimiento y, estimularan el desarrollo y progreso del conjunto de la comunidad escolar”.
Siguiendo al mismo decreto, en la estructura del Centro de Estudiantes se debe considerar:

e Asamblea General de Apoderadas/os.
e Directiva del centro de apoderadas/os.
e Consejo de delegados/as de curso.

e Sub-Centros o directivas de cada curso.

El Decreto también sefiala que “los Centros de Padres que desearen obtener personalidad juridica, se
constituiran de acuerdo a las normas senaladas en el Titulo XXXIII del Libro | del Cadigo Civil”. Finalmente, “La
Direccion del establecimiento educacional debera facilitar al Centro de Padres el uso del local para sus reuniones
y asambleas las que no podran interferir en el desarrollo regular de clases”.

> Centro de Estudiantes

De acuerdo al Decreto N° 524 del afio 1990 y las modificaciones del Decreto N° 50 del aino 2006, ambos textos
del MINEDUC, “el Centro de Alumnos es la organizacion formada por los estudiantes de segundo ciclo de
ensefianza bdsica y ensefianza media, de cada establecimiento educacional. Su finalidad es servir a sus
miembros como medio de desarrollar en ellos el pensamiento reflexivo, el juicio critico y la voluntad de accion;
de formarlos para la vida democratica, y de prepararlos para participar en los cambios culturales y sociales. En
ningun establecimiento se podra negar la constitucidon y funcionamiento de un Centro de Alumnos”. Siguiendo
al mismo decreto, en la estructura del Centro de Estudiantes se debe considerar:

e Asamblea General de estudiantes.
e Directiva del centro de estudiantes.
e Consejo de delegados/as de curso.
e Consejo de curso.
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e Junta electoral.
e Comisiones de trabajo.

De acuerdo al Decreto N° 524 del aifio 1990 y las modificaciones del Decreto N° 50 del afio 2006, ambos textos
del MINEDUC, “el Centro de Alumnos tendra asesores pertenecientes al cuerpo docente del establecimiento
para orientar el desarrollo de sus actividades y para relacionarlo con el mismo”

> Comité de Seguridad Escolar

Los establecimientos educacionales deben estar preparados para actuar frente a diferentes tipos de emergencias y
situaciones complejas que podrian afectar su cotidianidad, como por ejemplo, eventos de la naturaleza, hechos
delictuales, o incluso escenarios de peligro que representen riesgo de un eventual accidente escolar para los
estudiantes e integrantes de la comunidad educativa. En este sentido, la normativa educacional sefiala que los
reglamentos internos, como contenido minimo, deben contar con un Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE), para
resguardar el bienestar de nifios, nifias y adolescentes.

Para realizar el Plan Integral de Seguridad Escolar, nuestro liceo cuenta con un Comité de Seguridad Escolar,
gue, a través de la utilizacion de la metodologia AIDEP, desarrolla el diagndstico del liceo, detectando las amenazas,
vulnerabilidades y capacidades, para luego planificar y establecer los cronogramas de trabajo o programas de
prevencion y los planes de respuesta o protocolos de actuacidon para cada riesgo identificado, utilizando la
metodologia ACCEDER.

Para la conformacién de este comité, es importante tener en cuenta la realidad del liceo, considerando la cantidad
de estudiantes, docentes, educadores, personal administrativo, niveles de ensefianza, complejidad de la planta fisica
y el drea en que se situa el local escolar.

Podran integrar el Comité de Seguridad Escolar:

> Director/a.

> Monitor/a o coordinador/a de Seguridad Escolar del establecimiento.

> Representantes de los docentes, padres, madres y/o apoderados, estudiantes, asistentes de la educacion y
del Consejo Escolar, en caso de ser independiente al Comité de Seguridad.
Coordinador/a del Programa de Integracion Escolar (PIE).

Representantes de unidades de salud, Bomberos y Carabineros mds cercanos al local escolar.
Comité Paritario de Higiene y Seguridad.

Instituciones u organizaciones de la sociedad civil.

Representantes y/o autoridades de la comunidad de su entorno, entre otros.

VVVYY V

Cada Comité de Seguridad Escolar debera designar las responsabilidades y funciones de sus integrantes.

> Comité Paritario de Higiene y Seguridad (CPHS)
73
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Es el organismo técnico de participacidn entre la empresa y trabajadores para detectar y evaluar los Y@sges
accidentes y enfermedades profesionales Los Comités Paritarios son obligatorios en empresas con mas de 25
trabajados y deben estar integrados por tres representantes de la empresa y tres de los trabajadores.

Sus principales funciones son:

> Asesorar e instruir a los sobre la correcta utilizacién de los instrumentos de proteccion.
> Vigilar el cumplimiento tanto por parte de las empresas como de los trabajadores, de medidas de
prevencion, higiene y seguridad.
> Investigar las causas de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales que se produzcan en la empresa.

> Decidir si el accidente o enfermedad profesional se debid a negligencia inexcusable del trabajador.

> Indicar la adopciéon de todas las medidas de higiene y seguridad que sirvan para la prevencion de riesgos
profesionales.

> Cumplir las demas funciones o misiones que le encomiende el organismo administrador respectivo (Instituto
de Seguridad Laboral).

> Promover la realizacién de cursos de adiestramiento destinados a la capacitacién profesional de los
trabajadores en organismos publicos o privados autorizados para cumplir esta finalidad o en la misma
empresa, industria o faena.

Las decisiones adoptadas en el ejercicio de las atribuciones que les encomienda la Ley N°16.744 seran obligatorias
para la empresa vy los trabajadores.

XI. APROBACION, MODIFICACIONES, ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL REGLAMENTO INTERNO

® Aprobacién, Actualizacidn y Modificaciones
e Difusién
e Entrada en vigencia

Aprobacion, modificaciones, actualizacidn y difusion del reglamento interno

El reglamento de convivencia de nuestro Liceo serd aprobado por el Consejo Escolar y sera conocido por toda la comunidad
educativa que forma parte del establecimiento.

El reglamento interno y normas de convivencia escolar, sera enviado a través de correo electrénico para su lectura a toda la
comunidad educativa, es deber de los apoderados(as) informarse sobre las normas de funcionamiento interno del Liceo, por
lo que el presente reglamento se encontrard disponible en todo momento en el Liceo para su revisidn. Para que cada
estudiante y apoderado tenga conocimiento de la normativa interna del Liceo, cada profesor jefe, durante el inicio del afio
escolar y el transcurso del afio escolar, deberd difundir los capitulos y ejes centrales del reglamento en consejos de curso y
horas de orientacidn y reuniones de apoderados. Asi mismo, los funcionarios en jornadas de consejo técnico.

9.2. Difusidn: El presente reglamento interno y normas de convivencia escolar serd difundido a la comunidad escolar a
través de correo electrénico de cada miembro, durante el periodo de matricula del Liceo y durante el inicio del afio escolar
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de forma recordatoria, no obstante, se contara con un documento impreso de forma fisica en el Liceo para
revisarlo y leerlo cuando lo estime necesario. (www.liceoggv.cl)

XIl. DE LAS SITUACIONES NO PREVISTAS

En nuestro Reglamento Interno y normas de convivencia escolar, se deja establecido ante situaciones NO PREVISTAS, el
equipo de convivencia escolar hard un andlisis de la situacién ocurrida y presentara un plan de trabajo, se presentara al
equipo directivo y al consejo escolar para ser aprobado. Luego ser aprobado por el consejo escolar se incorporard al
Reglamento Interno y Normas de Convivencia Escolar y se socializara con la comunidad educativa. El Director del liceo
puede convocar a un comité ante las situaciones no previstas en el presente Reglamento. Este comité debe representar
a los diferentes integrantes de la Comunidad Educativa.

El presente Reglamento Interno y Normas de Convivencia Escolar es aprobado el dia por el consejo escolar extraordinario
quedando registrado en la respectiva acta. Este podrd ser modificado y actualizado cuando se estime necesario, sin embargo,
dicha modificacion y/o actualizacion debera ser analizada y estudiada por el equipo de convivencia quienes expondran la
solicitud al consejo escolar, el cual, tendra la facultad de rechazar o aceptar los cambios propuestos.

Asimismo, se espera que el Reglamento Interno y Normas de Convivencia Escolar, se actualice a lo menos una vez al afo, al
término del afio escolar.

Xlll. ANEXOS

14. Protocolos de Actuacion
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ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES
14.1 Protocolo en caso de maltrato infantil y/o vulneracion de derechos
1. Introduccion

El presente documento estd orientado a establecer de forma clara y organizada los pasos a seguir y las
responsabilidades para implementar acciones necesarias para actuar en casos de Vulneraciéon de Derechos que
afecten a estudiantes.

2. Definiciones
Este protocolo estd sustentado en la Convencidn sobre los Derechos del Nifio, basados en 4 principios rectores:

> La no discriminacion.

El Interés Superior del Nifo

La Supervivencia, Desarrollo y Proteccion.
La Participacion.

V V VY

Lo anterior, con el fin de resguardar, proteger y salvaguardar el bienestar integral de nuestros estudiantes.

Debe aplicarse ante la ocurrencia de situaciones relacionadas con Vulneracion de Derechos; para ello es importante
tener presente lo siguientes:

— Los funcionarios del establecimiento cumplen con el deber de informar a los Tribunales de Familia
sobre cualquier hecho que constituya vulneracion de derechos en contra de un estudiante. Se debe tener
presente y explicitar que la obligacion de denunciar recae sobre todos los funcionarios. (24 hrs.).

— El mal uso de esta informacidén se encuentra sujeta a la ley 20.609 art. 2

m=m= \/ulneracion de Derechos:
Se refiere a las conductas u omisiones que transgreden o dafian la dignidad de los y las estudiantes, su integridad
fisica, psiquica, emocional, sexual o psicoldgica; contraponiéndose, asimismo, a las declaraciones, orientaciones y
procedimientos institucionales relacionados directamente con la Convencién Internacional de los Derechos de los
Nifios.

=== Negligencia Parental:
Se refiere a situaciones en que los padres, madres o cuidadores a cargo, estando en condiciones de hacerlo, no dan
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a las necesidades basicas de estos. Es un tipo de maltrato infantil sostenido en el tiempo, que los priva del cuidado,
proteccion y afecto que deben recibir de los adultos responsables que le rodean para un dptimo desarrollo integral.

=== Nijveles de complejidad seguin vulneracidn de derechos

a. Baja Complejidad: Presencia de situaciones y/o conductas que constituyen sefiales de alerta a considerar, pero que
no provocan un dafio evidente en los y las estudiantes, en lo que al ejercicio de sus derechos se refiere. Corresponden
a situaciones como:
15. Educacién: Interaccion conflictiva en el establecimiento educacional. (conflictos entre pares, docentes o
directivos), inasistencias ocasionales a clases.
16. Salud: Falta de cuidados higiénicos e inasistencias en atenciones o controles de salud.

17. Familiar: violencia psicoldgica y fisica leve, como castigos fisicos inadecuados, gritos u otros, que no hayan
implicado un evidente riesgo fisico o emocional y negligencias leves por desorganizacidon de los adultos
responsables.

b.- Mediana Complejidad:

Se entiende como la presencia de situaciones y/o conductas que se constituyen en evidentes sefiales de alerta de
cronificacion de vulneraciones de derechos ya presentes, que provocan dafio y/o amenazan los derechos de los
nifios/as y adolescentes y que se manifiestan en diversos ambitos de la vida de éstos; ya sea a nivel personal, familiar
y/o socio- comunitario. Corresponden a situaciones como:

> Educacion: Inasistencias injustificadas a clases por periodos prolongados (pre-desercion escolar) y violencia
escolar (bullying).
> Salud: Negacién o interrupcion de un tratamiento médico de forma injustificada.

> Familiar: Testigos o victimas de violencia intrafamiliar (violencia fisica y psicolégica no constitutiva de delito).
Negligencia parental moderada, las necesidades basicas no son cubiertas adecuadamente por lo adultos
responsables.

c.- Alta Complejidad:

Presencia de situaciones y/o conductas que vulneran gravemente los derechos de nifios/as y adolescentes,
especialmente aquellos vinculados a la integridad fisica y psicolégica constitutivas de delito. Corresponden a
situaciones como:

> Educacién: Desercién escolar por periodos prolongados o sin acceso al sistema escolar.
> Salud: Sin acceso al sistema de salud.

> Familiar: Abandono total o parcial, vulneraciones en la esfera de la sexualidad en contexto intra y extra
familiar, consumo problematico de drogas de los adultos responsables y/o del estudiante y toda situacién que
implique un riesgo material y emocional para éste.

Algunos factores de riesgo o de alerta a considerar:

- Ausencia de adulto/a responsable que esté a su cuidado.
- Asumir cuidado de hermanos menores.
- Enuresis y/o encopresis.
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Irregularidad en la asistencia o atrasos reiterados a la Escuela o Liceo.
Descuido en la presentacion personal e higiene.

Testigo de Violencia Intrafamiliar.

Irritabilidad o agresividad fisica o verbal.

Bajo rendimiento escolar.

Baja autoestima.

Aislamiento social.

Constante estado de cansancio y somnolencia.

Conductas sexualizadas

Otros.

El liceo debe ser lugares de resguardo y proteccién para los y las estudiantes y, por tanto, todos los integrantes de la
comunidad escolar son responsables y tienen el deber de preocuparse por la situacidn biopsicosocial de los y las
escolares. Asimismo, se hace indispensable implementar medidas y acciones que pesquisen y eviten situaciones de
vulneracion de derechos, como también, en el caso que ya existan, se busque restituir o disminuir el dafio causado.

Para las vulneraciones de derechos constitutivas de delito:

Vulneraciones en la esfera de la sexualidad.

Maltratos fisicos y psicolégicos graves.
Almacenamiento y distribucién de pornografia infantil.
Secuestros, homicidios, entre otros.

Para estos casos El Codigo Procesal Penal, sefala:

Articulo 175.-Denuncia obligatoria. Estan obligados a denunciar:

Articulo 176.- Plazo para efectuar la denuncia. Las personas indicadas en el articulo anterior deberan hacer la
denuncia dentro de las 24 (veinticuatro horas) siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho
criminal.

Las personas antes mencionadas deberan realizar la denuncia frente al Ministerio Publico o Fiscalia, Policia de
Investigaciones (P.D.l.) o Carabineros de Chile, debiendo aportar la informacion y antecedentes con que
cuenten para ello.

Cuando se trata de menores y existe vulneracion de derechos deben denunciar ante el tribunal de familia 'y
solicitar medidas en favor de los menores.

Es importante sefialar, que los individualizados en el Art. 175 que no cumplan con la obligatoriedad de denunciar, se
arriesgan a lo indicado en el Art. 177:

Articulo 177.- Incumplimiento de la obligacion de denunciar. Las personas indicadas en el articulo 175 que
omitieren hacer la denuncia que en él se prescribe incurriran en la pena prevista en el articulo 494 del Cddigo
Penal, o en la sefialada en disposiciones especiales, en lo que correspondiere. Sin perjuicio de lo ya sefialado
y de las penalidades que trae aparejado el no denunciar una vulneracién de derechos constitutiva de delito
(multas que van de una a cuatro U.T.M.), el Ministerio Publico podria perseguir la responsabilidad de quien
no hizo la denuncia por considerar que éste actué como encubridor o complice.
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Se define al cdmplice como “persona que, sin ser autora de un delito o una falta, coopera a su ejecucion con actos
anteriores o simultaneos”; y encubridor, “persona que oculta o ayuda a otra que ha cometido una falta o un delito
para que no sea descubierta”.

3. Seguimiento y monitoreo del caso:

El director o quien éste designe junto al Encargado de Convivencia Escolary el Equipo Psicosocial, definen las acciones,
intervenciones y responsabilidades correspondientes seguin el nivel de complejidad del caso, como también, las
medidas de apoyo para el estudiante, su familia y la Comunidad Escolar.

4. Protocolo de accion frente a vulneracion de derechos

Los y las docentes y otro personal del establecimiento, que detecten o sean informados de una situacidon de
vulneracién de derechos, deben efectuar el siguiente procedimiento, resguardando la confidencialidad del caso.

a. Recopilacion de Informacién del caso:

La persona que detecte, sospeche u obtenga informacidén sobre alguna situacién que revista una Vulneracién de
Derechos de un/a estudiante del establecimiento educacional, deberd comunicar al Director/a, para que instruya al
Encargado de Convivencia escolar y a la dupla psicosocial a realizar la recopilacion de antecedentes (familiares, salud,
social, etc.), a través de informantes internos y coordinaciéon con redes. Esta indagacion debe ser privada vy
confidencial, evitando exponer al 0 a la estudiante y resguardando asi su bienestar, otorgando contencidn sin exponer
los hechos con el resto de la comunidad educativa, principalmente a través de interrogatorios o indagaciones
reiteradas o inoportunas que propicien la re-victimizacion.

Responsables: Direccion, ECE, plazo 24 hrs de conocidos los hechos.

b. El Director/a del establecimiento en conjunto con ECE, citara al apoderado/a o algun otro adulto responsable
para mantener una entrevista en donde se exponga la situacion (protegiendo la integridad fisica y emocional del o de
la estudiante) para determinar la vulneracion de derechos y las responsabilidades parentales relacionadas. También
se informara acerca del procedimiento que seguira el establecimiento y se buscard propiciar la toma de acuerdos
entre las partes.

Responsables: Direccién, ECE. 48 hrs..
C. El Equipo Psicosocial tendra las siguientes responsabilidades:

1) Realizara visita domiciliaria (se haya o no efectuado la entrevista con apoderado/a o adulto responsable), con
el objetivo de complementar la informacién recibida en relacién al caso, como también, conocer el contexto
socio familiar del o de la estudiante.

2) Debera entregar el apoyo y la contencion necesaria al estudiante, acogiendo el relato y relevando su opinion
cuando lo requiera. El estudiante afectado se encontrara siempre acompafiado, si es necesario, por sus padres
o tutor legal.
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3) Se informard al Director/a la situacion del o de la estudiante y el Plan de Accién, manteniendo siempre la

confidencialidad y reserva de los antecedentes.

Responsable: ECE. (72 hrs.)

Actuacion frente a vulneraciones de derechos de baja complejidad

a) Serd el establecimiento educacional el que estard a cargo de la intervencién, principalmente, a través de

acciones socioeducativas con los padres, madres o adultos responsables (con la orientacién de la Oficina de
Proteccidon de Derechos y las redes necesarias) y/o derivaciones a redes de intervencion que permitan
disminuir los factores de riesgo y fortalecer los factores protectores.

Responsable: ECE.

b) Segun los antecedentes recolectados, la Dupla Psicosocial elaborara un Plan de Accion (acompafiamiento) que

tenga como principio fundamental el Interés Superior del estudiante, el cual contemple la disminucién de los
factores de riesgo y el fortalecimiento de los factores protectores del estudiante y su grupo familiar.
Responsable: ECE y Dupla Psicosocial

c) Lafamilia, apoderado/a y/o adulto/a responsable deberan manifestar explicitamente su voluntad y

compromiso con la intervencién planificada, firmando ante la Coordinadora de Convivencia Escolar.
Responsables: ECE.

Actuacion frente a vulneraciones de derechos de mediana complejidad

a) Al tratarse de casos de mediana complejidad, se deberd activar la Red de Nifiez y Adolescencia para el/la

estudiante afectado/a, y/o Instituciones para el tratamiento del grupo familiar (Centro de Atencion a la
Familia, Centro de Salud Familiar, Centro de la Mujer, Fundaciones, ONG, entre otros) segun la vulneracion de
derechos pesquisada.

Responsable: ECE

b) Cuando no exista claridad respecto del derecho vulnerado, pero se tengan a la vista factores de riesgos que

c)

pudiesen estar interfiriendo en el desarrollo vital del o de la estudiante el director/a del establecimiento
educacional solicitara al Tribunal de Familia Medidas de Proteccion, a través de la Oficina Judicial Virtual
(www.pjud.cl), a fin de que el programa competente realice las pericias tendientes a identificar el o los
derechos vulnerados.

Responsables: Direccidn, y ECE.

Lo anterior, también se aplicard cuando no exista adherencia del grupo familiar a las instancias solicitadas por
el establecimiento educacional y/o no movilicen recursos familiares que permitan interrumpir o reparar el
derecho vulnerado.

Actuacion frente a vulneraciones de derechos de alta complejidad

a) Silavulneracién de derechos informada es constitutiva de delito (abuso sexual, violacion, explotacion sexual,

sustraccion de menores, almacenamiento y distribucién de pornografia infantil, maltratos fisicos y
psicoldgicos graves). El Director/a debe efectuar la denuncia correspondiente ante el Ministerio Publico,
Policia de Investigaciones o Carabineros, entregando todos los antecedentes con los que cuente. Con el apoyo
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de la Dupla Psicosocial, deberan realizar seguimiento al proceso judicial, ademds de informar y orientar a la
familia del estudiante. Asimismo, también debe remitirse, aplicar y seguir las indicaciones del Protocolo
correspondiente segun la vulneracion identificada. (Protocolo Abuso Sexual o Maltrato)

Responsables: Direccion, ECE.

b) Posterior a la denuncia realizada en la entidad competente, se debera solicitar una Medida de Proteccidén en
Tribunales de Familia por medio de la Oficina Judicial Virtual, www.pjud.cl, dando cumplimiento a todo lo
ordenado por el Tribunal respecto al caso.

Responsables: Direccion, y ECE.

5. Consideraciones generales

a) En todos los niveles de complejidad se adoptaran medidas que garanticen la permanencia del o de la estudiante
en el establecimiento educacional, como también, acciones que continuen con el trabajo de resguardo y proteccion
integral del alumno/a. El establecimiento agotard las instancias para mantener la matricula, a lo menos, mientras se
lleve a cabo el Plan de Accidn, y al mismo tiempo, otorgara las facilidades adecuadas al o a la estudiante, relativas a
la intervencién o derivacion individual y familiar.

Responsables: ECE, Inspectoria General.

b) Se realizard seguimiento y acompafiamiento de la intervencion o del proceso judicial, por el equipo Psicosocial;
informando periédicamente el estado de avance del Plan de Accién al Director/a.
Responsable: Dupla Psicosocial.

c) El equipo psicosocial tomara contacto via correo electrénico con él o la apoderado/a del o la estudiante afectado/a
para citar, ya sea de manera presencial u online para dar a conocer el programa de acompafiamiento y apoyo familiar
gue se realizara por parte del establecimiento.

d) La Dupla Psicosocial en conjunto con ECE desarrollardn actividades relativas a la sensibilizacidén, proteccion y
prevencion de los Derechos de los y las estudiantes, dirigidas a todos los estamentos de la Comunidad Educativa, pero
principalmente: a los apoderados/as, padres, madres o adultos responsables, siendo aplicadas en reuniones de
apoderados/as o a través del Centro de Padres; y a los y las Asistentes de la Educacién, facilitando instancias en las
cuales se puedan desarrollar capacitaciones, charlas u otras.

Responsables: Dupla Psicosocial y Encargado Convivencia Escolar.

6. Medidas formativas y pedagdgicas

— Informar a UTP, ya sea por Inspectoria, dupla psicoeducativa o profesor jefe, para que en los casos
que asi lo ameriten realizar un ajuste de calendario en relacién a evaluaciones pendientes o venideras.

— Informar al profesor jefe de la situacion del o la estudiante para colaborar en el proceso de apoyo
pedagdgico.

— Reforzar el trabajo académico a través de los recursos pedagdgicos presentados en plataforma del
colegio.

— Acompafiamiento, estrategias y técnicas de estudio por ECE y psicopedagoga supervision de

rendimiento académico y acompanamiento por orientacion y/ o profesor jefe.
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— Comunicacioén con el apoderado/a ya sea del profesor jefe, ECE o dupla psicoeducativa de manera
presencial, correo electrénico o reunién online.
— Plan de acompafamiento formativo, emocional y normativo por parte del equipo multidisciplinario

dirigido a los cursos que han sido testigos de una situacién que altere la convivencia.

7. Medidas psicosociales

— Informar a Inspectoria General para determinar una flexibilidad en la asistencia del o de la estudiante.

— Entrevista periddica respecto a notas y estado emocional por parte de ECE o psicélogo/a.

— Comunicacioén con el apoderado/a a través del profesor/a jefe, dupla psicosocial, derivacion a
psicéloga para evaluacion.

— Derivacion de apoyo psicoldgico externo.

— Derivacién a CESFAM en donde reside el o la estudiante.

— Permanente comunicacion entre y psicélogo/a del nivel para acompafiamiento de casos

acompafiamiento por ECE y/o psicélogo/a al o a la estudiante con debido proceso informado previamente
por Inspectoria General.

— Acompafiamiento por ECE y/o psicélogo/a al o a la estudiante por alguna situacién que altere
su estado psicoemocional.

— Informacién inmediata a la dupla psicosocial en caso de percibirse alguna vulneracién de
derechos para levantar protocolos.

— Informacién de los acompafiamientos a los y las profesores/as jefes, asi como también a Inspectoria
General.

— Autorizacién para que el o la estudiante acuda al psicélogo/a cuando requiera de contencidn
emocional.

8.Medidas de resguardo en caso de adultos involucrados:

Hacer denuncia ante el ministerio publico y solicitar medida de proteccion ante el poder judicial.

Realizar la denuncia de inmediato e informar a algiin miembro del equipo directivo.

Informar paralelamente a la Fundacién, la cual puede apartar al funcionario/a de sus labores, aun
cuando esté en curso la investigacidn, a fin de evitar el contacto con los menores. Ademas de activar las redes de
apoyo para estos casos.

— Dar aviso a los adultos/as responsables del o de la estudiante, y mantener debidamente informada a
la familia, a través de correo electrénico y en forma presencial bajo firma.

— Resguardar la identidad del acusado o acusada o de quien o quienes aparecen como involucrado/s
en los hechos.

— En el caso de que exista una indicacion de tribunales se debe citar al apoderado o tutor legal para que
entregue una copia de resolucion e informar a Direccidn, quien dard aviso al profesor jefe y funcionarios de
porteria para los resguardos necesarios
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14.2 Protocolo de actuacion de derivacion para intervencion del Equipo Psicosocial

1.- Introduccion

Para el Liceo Comercial Gabriel Gonzdlez Videla el concepto de derivacidn se entiende como el proceso de trabajo
y seguimiento de todas las areas involucradas en el desarrollo integral de un/a estudiante (Direccidn, Inspectoria
General, U.T.P. y Convivencia Escolar). Dichas derivaciones pueden ser solicitadas por el Profesor Jefe mediante la
completacion del formulario de derivacidn o por integrantes de Equipo Directivo seglin problematica a tratar.

2. Definiciones

De la contencién: El equipo multidisciplinario Psicosocial del Liceo Comercial Gabriel Gonzalez Videla (Psicdélogo,
Trabajador Social, Educadora Diferencial y Convivencia Escolar) cuenta con las condiciones técnicas para realizar
contencién emocional de un/a estudiante en el momento y determinar las acciones a seguir segun sea el caso, toda
contencion es registrada.

De la derivacion por dificultades de aprendizaje: Es la derivacidn de un/a estudiante que es solicitada por el profesor
jefe mediante formulario y la cual esta referida a situaciones de caracter académico.

3. Alcance
Aplica a toda la comunidad escolar: estudiantes, padres y apoderados, equipo docente, asistentes de la educacion,
profesionales de apoyo y equipo directivo.

4. Responsables: Asistentes de la educacion, profesores, equipo psicosocial y directivos.

5. Procedimientos segun dificultad presentada:

> Dificultades de aprendizaje:

a) Profesor Jefe deriva a estudiante a educadora diferencial o psicopedagoga.

b) Educadora realiza entrevista de inicio para recabar informacién. Si durante el proceso de entrevista él/la
estudiante expone la existencia de alguna NEE no informada por el apoderado en el proceso de matricula,
se gestionara en un plazo de 48 horas entrevista con el adulto responsable para retroalimentar sobre
intervencion realizada e informara accién por parte del Liceo en cuanto a Evaluacién Diferenciada,
procedimiento descrito en Reglamento de Evaluacidn y Promocién de Alumnos de Ensefianza Media Técnico
Profesional, articulo 16.

2. Educadora informa a Utp resultado del diagndstico.

3. Jefa de Utp informara a Profesor Jefe sobre el proceso de adecuacidn curricular.

4. Area de UTP informa proceso de adecuacidn curricular a profesores de asignatura para la ejecucién de la
misma y posterior evaluacion diferenciada.

> Deladerivacion por situaciones de conducta:
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Desde la mirada del desarrollo integral de un adolescente, es posible que ciertas situaciones del contexto en
el que se desenvuelve puedan determinar una baja adhesidn a las normas de convivencia escolar presentes
en el establecimiento, desencadenando dificultades conductuales.

1. Cuando un/a estudiante presenta dificultades de conducta, la derivacion a Equipo Psicosocial es mediante
la completacion del formulario de derivacion desde el area de Inspectoria General.

2. Psicologo realiza entrevista de inicio con base a informacidn reportada por Inspectoria General, con la
intencién de indagar en los motivos que determinan la conducta del/la estudiante.

3. Psicélogo realiza el procedimiento de compromiso del estudiante, dicho proceder debe quedar registrado
en hoja de vida y entrevista.

4. Sobre el seguimiento a la conducta y compromiso adquiridos en entrevista de inicio: Psicélogo, en el plazo
de 1 semana a contar de la fecha en que se realizd la primera entrevista, se reine nuevamente con el/la
estudiante para monitorear el cumplimiento de las normas y acuerdos establecidos. Cada intervencidn debe
ser registrada en hoja de vida.

5. Si el estudiante no adhiere al proceso de intervencion y acompafiamiento realizado por el equipo psicosocial,
se realizard llamado al apoderado para ver derivacién formativa a entidades externas.

6. Entrevista con Apoderado Citado

Si apoderado/a no asiste:
° Se realizaran las siguientes acciones: envio de carta certificada y/o visita domiciliaria.

° Una vez realizada la accidn de carta certificada y/o visita y el apoderado no concurre al establecimiento, se
realizard derivacion a entidad externa en base a vulneracion de derechos del estudiante por parte del
apoderado.

Si apoderado/a asiste:

° Se informara que el estudiante sera derivado para atencion formativa externa, ya que es necesario un
seguimiento focalizado y por un especialista.

® Seentregard informe técnico para que el apoderado lo presente al especialista.

. Trabajador Social y Psicélogo realizaran seguimiento con especialista y/o entidad externa, procurando
informes de avances que den informacion del proceso.

® Encargada de Convivencia Escolar con equipo psicosocial realizaran retroalimentaciones a profesores jefes de
los estudiantes que han sido derivados externamente.

> DelaDerivacion por Inasistencias:

1. Al detectarse inasistencias sostenidas de un/a estudiante, Inspectoria General realiza derivacién a ECE,
esta Ultima realiza derivacion a Trabajador Social, quien realizara envié de carta certificada/visita
domiciliaria.

2. Si posterior al proceso de envio de carta certificada/visita domiciliaria el apoderado no concurre al
establecimiento en plazo comprometido, Trabajador Social realizara derivacion a redes externas.
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En todas las instancias de derivacion Equipo Psicosocial realizard monitoreo sistematico del cumplimiento de
compromisos adquiridos por el/la estudiante y su apoderado.

14.3 Protocolo para Resolucién alternativa de conflictos

1. Introduccion

Para la resolucion de conflictos entre estudiantes como una medida de caracter formativo, se aplicaran las
técnicas alternativas de resolucion de conflictos TARC que implica la participacién de los protagonistas en la
resolucion del conflicto.

2. Definicidn

Considerando que nuestro interés es solucionar conflictos en el ambito escolar, es que en el liceo se aplicaran
tres de estas técnicas:

> Negociacion
> Arbitraje pedagdgico
> Mediacion.

Estas técnicas responden a un enfoque colaborativo y solidario de asumir las diferencias y conflictos entre las
personas como una alternativa al modo tradicional y adversarial de hacer justicia.

3. Responsables
Profesor jefe, Inspector general, ECE y Equipo psicosocial
4. Procedimiento

Como regla general la aplicacidn de las técnicas sera de manera progresiva es decir se partird con la negociacion,
luego con la medicacion y finalmente el arbitraje.

Para cualquiera de las técnicas que se utilice se seguira como procedimiento lo siguiente:

1. Al presentarse una situacidn de convivencia escolar entre 2 o mas estudiantes y existiendo la voluntad de las
partes en participar del proceso, Inspectoria General y mediante formulario de derivacién solicita a drea de

Convivencia Escolar la aplicacién de estas. Los encargados de realizar el procedimiento seran Psicdlogo o
Trabajador Social.

2. En el caso que una de las partes involucradas no quiera participar del proceso de negociacidn, ni mediacion,
Inspectoria General realiza procedimiento de arbitraje, lo cual implica lectura de condiciones de convivencia
escolar, segun RICE.

3. De no cumplirse con los compromisos adquiridos por el/la estudiante en cuanto a no ejercer actos de violencia,
inspectoria General aplicard las sanciones correspondientes descritas en RICE.
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4. Inspectoria General informa la accién de arbitraje a area de Convivencia Escolar para el seguimiento de los
compromisos adquiridos por el/la estudiante. Dicho seguimiento estara a cargo de Psicélogo y Trabajador
Social.

14.4 Protocolo de actuacidn de estudiantes Embarazadas, madres y padres adolescente
1. Introduccidén
Derechos de la Estudiante en condicion de Embarazo o Maternidad/ Paternidad

a) Sertratado/a con respeto por todas las personas que trabajan en el establecimiento

b) Estar cubierta por el seguro escolar en caso de accidente.

c) Ser promovido/a de curso con un porcentaje de asistencia menor al 85%, siempre que las inasistencias hayan
sido debidamente justificadas por los/as médicos tratantes.

d) Ser evaluada/o de manera diferenciada si su condicion lo amerita.

e) Realizar sus procesos de practicas inicial, intermedia o profesional, siempre que esta actividad no contravenga
las indicaciones médicas.

f) Tener permisos de ingreso y salidas flexibles en la etapa de embarazo, de amamantamiento y para asistir a todos
los controles y examenes establecidos por su médico en su carnet de control de embarazo con la respectiva
autorizacion notarial del apoderado presentada a la direccién al inicio del embarazo.

g) Tener permiso para salir del establecimiento o ausentarse a clases si necesita atender alguna situacion de salud
de su hijo/a menor de un afio. Para hacer efectivo este permiso, el apoderado debera entregar a la direccion del
colegio una autorizacion notarial donde asume la responsabilidad de lo que esto significa.

h) Ir al bafio cuantas veces lo requiera para evitar el riesgo de generar una infeccion urinaria que perjudique al bebé.

i) Apelar a los organismos ministeriales, si siente vulnerado algunos de sus derechos frente a las decisiones
tomadas por la gestion del establecimiento.

Responsabilidad de la Estudiante en Condiciéon de Embarazo o Maternidad/Paternidad:
Toda estudiante embarazada o en situacion de paternidad/maternidad tiene la responsabilidad de:

a) Informar de su embarazo al Profesor (a) Jefe y a la Unidad Técnico Pedagdgica y Encargado de Convivencia
Escolar presentando un certificado médico que acredite su condicidn.

b) Comprometerse a cumplir con sus deberes escolares en el tiempo que tenga asistencia regular al liceo y
solicitar un mecanismo de evaluacién diferenciada en caso de tener periodos de licencias médicas prolongadas.

c) Entregar en los tiempos acordados las actividades evaluadas que le sean solicitadas por la Unidad Técnico
Pedagdgica (U.T.P.), en caso de estar bajo un sistema de evaluacion diferenciada.

d) Presentar un certificado de atencién médica o el carnet de salud cada vez que falte a clases por causa de su
embarazo o maternidad/paternidad.

e) Informar la fecha del parto a U.T.P., para que se organice de mejor forma su proceso académico.

b) Informar a sus profesores o a alguna autoridad del establecimiento si siente alguna complicacién que pueda poner
en riesgo su embarazo.
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Deberes del establecimiento con las estudiantes en condicion de embarazo o Maternidad / paternidad:

a) Respetar y garantizar todos los derechos de la estudiante embarazada o en situacion de maternidad y/o
paternidad.

b) En el caso de existir embarazo adolescente, se procedera seguin la normativa vigente y siempre en consulta con
los padres o tutores y en comun acuerdo se buscaran las garantias de salud, cuidado y continuidad de estudios,
otorgando todas las facilidades para el caso.

c) Ingresar en el sistema de registro de estudiantes embarazadas, madres y padres de JUNAEB a los estudiantes en
esas condiciones.

d) Informar a los estudiantes sobre las redes de apoyo existentes para padres, madres y embarazos adolescentes:
Chile Crece Contigo, Subsidio Familiar, Beca de Apoyo a la retencién, Juniji.

La informacidn pertinente serd entregada por la unidad de Convivencia Escolar del liceo.

Procedimientos Administrativos:
Fase 1: Comunicacidn al Liceo
o Elestudiante debe comunicar su condicion a su profesor jefe y a la Encargada de convivencia escolar.

Fase 2: Didlogo con Apoderado/a

a) Apoderado asiste a direccion del establecimiento para dialogar sobre el proceso del estudiante embarazado/a
o en situacién de maternidad/paternidad, asimismo, debe presentar certificado de embarazo para poder
realizar el registro a JUNAEB.

b) Los compromisos y acuerdos se archivan en la carpeta de antecedentes de |la estudiante por parte del profesor
jefe y/o encargado de convivencia.

c) Elapoderado se ocupara de presentar en inspectoria los certificados médicos que justifiquen las faltas a clases
de las/los estudiantes.

d) En caso que el apoderado no informe la situacién del estudiante o no justifique las inasistencias, se le podra
citar para dialogar sobre el proceso y se procedera segun Manual de Convivencia Escolar.

Fase 3: Determinacion de un plan académico para las/los estudiantes

a) U.T.P en conjunto con el apoderado y las/los estudiantes, organizara una programacion de trabajo escolar, asi
como de los procesos evaluativos para las/los estudiantes embarazada que le permita asistir de manera
normal al colegio y cumplir hasta que el médico tratante lo determine.

b) En caso que la estudiante requiera ausentarse por tiempos prolongados de clases, por razones de embarazo o
maternidad, se realizara un proceso diferenciado que le permita cumplir con los requerimientos académicos
para la promocidn escolar, segun lo establece el reglamento de evaluacién del establecimiento.

Fase 4: Elaboracion de bitacora y monitoreo
a) El docente de asignatura debera considerar guias de aprendizajes y/o de estudios (de las entregadas a sus
estudiantes) que permitan el desarrollo de los conocimientos necesarios para cada tema unidad tratada en la
asignatura durante el semestre.
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b) Profesor/a jefe sera el encargado de velar que los planes académicos se cumplan.

c) El establecimiento realizara un monitoreo constante a la situacion de la estudiante embarazada, madres y/o
padres, para resguardar el cumplimiento de sus derechos.

d) El equipo psicosocial realizara derivaciones a redes externas informando al apoderado de ello y el cierre del
protocolo.

14. 5 Protocolo de Prevencion de la Desercion Escolar

1. Introduccidn

Prevenir la desercion escolar de las y los estudiantes constituye uno de los esfuerzos institucionales del
establecimiento educacional para garantizar el derecho a la educacion.

Procedimiento
En este sentido, se establece el siguiente procedimiento de accion:

a) El o la docente jefe/a de cada curso sera responsable de detectar casos de estudiantes que presenten
inasistencias injustificadas a clases iguales o superiores a tres dias consecutivos o cinco dias no consecutivos
en un mes.

b) Cuando él o la Profesora jefe/a detecte algln caso de este tipo, debera avisar inmediatamente a Inspector
General del establecimiento dejando registro escrito de los antecedentes en las hojas de vida de cada
estudiante (libro de clase).

c) EllInspector General derivard, con urgencia, el caso a Encargada de convivencia Escolar.

d) Encargada de convivencia escolar, junto al equipo psicosocial, desarrollara progresivamente las siguientes
acciones para intentar prevenir la desercion:

i. Comunicacién telefénica con él o la apoderada/o del estudiante.

ii. Carta certificada y/o visita al domicilio al estudiante por parte de un/a trabajador/a social del establecimiento.
iii. Derivacidn a redes de apoyo externa en el caso de necesitarse atencidn psicoldgica, asesoria judicial u otros.
iv. Denuncia ante las autoridades competentes frente a una posible vulneracion de derechos.

2. Responsables

Profesor Jefe

Inspectoria General

Encargado de Convivencia Escolar
Equipo de Convivencia Escolar

De todo el proceso se dejara un registro de las acciones realizadas en la Hoja de Vida del o la estudiante e informara
sobre sus resultados al Inspector General.



Ailnclod FUNDACION NACIONAL DEL COMERCIO PARA LA EDUCACION

Educacional . :
Comeduc > LICEO COMERCIAL GABRIEL GONZALEZ VIDELA

14.6 Protocolo de Accidente Escolar
1. Introduccion
De acuerdo al Decreto N° 313-1973 del Ministerio de Educacidn, accidente escolar es “toda lesién que un
estudiante sufra a causa o con ocasidn de sus estudios, o de la realizacidn de su practica profesional o educacional,
y que le produzca incapacidad o muerte. Se considerardn también como accidente del trabajo, los ocurridos en el
trayecto directo, de ida o regreso, entre la habitacién o sitio de trabajo del estudiante y el establecimiento
educacional respectivo, el lugar donde realice su practica educacional o profesional como también los ocurridos
en el trayecto directo entre estos ultimos lugares. Exceptlense los accidentes debidos a fuerza mayor extrafia que
no tenga relacion alguna con los estudios o practica educacional o profesional y los producidos intencionalmente
por la victima”.

2. Medidas Preventivas

a) Mantener el ordeny la limpieza en todas las dreas del establecimiento para evitar caidas y tropiezos.

b) Realizar inspecciones periddicas de las instalaciones para identificar y corregir posibles riesgos.

c) Capacitar al personal y estudiantes en primeros auxilios y uso de desfibriladores.

d) Disponer de sefialética adecuada que indique zonas de seguridad, vias de escape, y ubicacion de
extintores y botiquines.

e) Contar con salidas de emergencia en buen estado y claramente identificadas.

f) Proveer pasamanos y superficies antideslizantes en escaleras y rampas.

g) Asegurar que las instalaciones eléctricas y de gas sean seguras y estén en buen estado.

h) Implementar un Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) que incluya programas de prevencion,
mitigacidon y preparacion.

i) Realizar simulacros de emergencia para practicar la respuesta ante distintos tipos de accidentes.

j)  Formar un Comité de Seguridad Escolar que coordine las acciones de prevencion y respuesta.

3. Procedimiento segun Tipo de accidente
Frente a lo anterior existen tres posibilidades en cuanto al tipo de accidente al interior del recinto escolar o en
salidas pedagdgicas:

a) Accidente Leve: Son aquellos incidentes que no requieren atencién médica especializada, como
rasgufios, cortes menores o contusiones leves. La atencion se puede manejar en el lugar con
primeros auxilios basicos. El procedimiento a realizar es el siguiente:

e Evaluacion inicial: Verificar si el estudiante esta consciente y sin lesiones graves.

e Primeros auxilios: Atender en el lugar con medidas bdsicas como curaciones menores o
aplicacién de hielo.

e Comunicacién: Informar al apoderado sobre el incidente y la atencién brindada.

e Registro: Llenar el formulario de accidente escolar y documentar la atencién dada.

b) Accidente Grave: Incluye lesiones que pueden necesitar atencién médica inmediata, como
fracturas, quemaduras moderadas o conmociones cerebrales. Es crucial contactar a los servicios
de emergencia para un tratamiento adecuado.

e Evaluacioninicial: Evaluar signos vitales y gravedad de las lesiones.

® Primeros auxilios: Estabilizar al estudiante y aplicar primeros auxilios necesarios.

e Comunicacion con emergencias: Contactar a servicios de emergencia si se requiere atencion
médica especializada.
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e Comunicacién con la familia: Informar al apoderado de la situacidn y que se ha contactdam
emergencias.

e Preparacién para el transporte: Si es necesario, preparar al estudiante para su traslado en
ambulancia, asegurando la documentacion necesaria como el formulario de accidente escolar.

c) Accidente Gravisimo: Son situaciones de emergencia critica donde hay riesgo vital inminente,

como paro cardiaco, heridas que amenazan la vida o lesiones severas que requieren atencion

médica urgente y especializada. Es esencial la intervencion inmediata de los servicios de

emergencia y el uso de equipos como desfibriladores.

e Evaluacion inicial: Realizar una evaluacion rapida y completa para detectar riesgo vital.

e Uso del desfibrilador: Si hay un paro cardiaco, utilizar el desfibrilador siguiendo las
instrucciones del dispositivo.

e Comunicacion con emergencias: Llamar inmediatamente a los servicios de emergencia.

e Asistencia continua: Mantener la atencidon en primeros auxilios hasta la llegada de la
ambulancia.

e Comunicacién con la familia: Contactar al apoderado para informarle de la situacion y el
traslado al centro hospitalario mas cercano.

4. Alcances:

a) Elseguro escolar solo se utiliza en el sistema publico. Si un apoderado tiene contratado un seguro
privado, debera informar al Liceo.

b) En el Liceo existe un total de 6 funcionarios que estan certificados en el uso de desfibrilador, lo
gue estan identificados en inspectoria general y la enfermeria del Liceo.

¢) Elalumno o apoderado, al dia siguiente habil que se reintegre, debera traer una copia timbrada
del seguro escolar.

d) Siexisten recomendaciones médicas y/o reposo, el apoderado deber traer el papel de atencién en
urgencia, para dejar en archivador destinado a atencion médica.

14.7 Protocolo de actuacién frente a agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual que atenten contra la
integridad de los estudiantes

El lenguaje utilizado no es inclusivo en toda su extensidn, sin embargo, cuando se utilizan vocablos en masculino singular
o plural, se hace en un sentido incluyente de ambos géneros, por ejemplo: los docentes, los apoderados, etc. lo cual agiliza
y simplifica la comprensidn lectora

Introduccidn: La familia es la primera responsable de la proteccién de nifios, nifias y adolescentes ante situaciones de
maltrato y abuso sexual, responsabilidad que también recae en las instituciones del Estado, la sociedad civil y los
establecimientos educacionales: la proteccion de nifios, nifias y adolescentes es una responsabilidad compartida.

El Liceo invita a todos los integrantes la comunidad educativa a ser parte de las acciones preventivas que sugiere este
documento, como también conocer las acciones, procedimientos y protocolos frente a las situaciones de connotacién u/o
abuso sexual.

Todas/os las y los docentes, directivos y asistentes de la educacién estaran atentos/as para detectar o recibir denuncias
abuso sexual infantil. Frente a estas situaciones, se debe tener siempre presente NO emitir juicios ni atribuir
responsabilidades. La persona que haya observado el caso o recibido la denuncia debe informar inmediatamente a la
Direccién del establecimiento, dejando constancia escrita del caso.
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FUNDACION NACIONAL DEL COMERCIO PARA LA EDUCACION
>

Ante estas situaciones, el Articulo 175 del Cédigo Procesal Penal sefiala que estan obligados a denunciar los “fiscales y los

demds empleados publicos, los delitos de que tomaren conocimiento en el ejercicio de sus funciones y, especialmente, en

su caso, los que notaren en la conducta ministerial de sus subalternos”.

Esta obligacién de denunciar de los funcionarios publicos y académicos sujetos a los estatutos especiales tiene aparejada la

proteccion que se establece en el Cédigo Procesal Penal para testigos y, ademas, una protecciéon especial para aquellas

denuncias sobre hechos que no constituyen delitos, pero si infracciones administrativas, la cual fue establecida por la Ley

N° 20.205 que protege al funcionario que denuncia irregularidades y faltas al principio de probidad.

2. Conceptualizacion:

1.

a)

El Abuso Sexual: por su parte, es la realizacidon de una accidn sexual, distinta del acceso carnal, como, por
ejemplo: tocaciones o besos en drea de connotacidén sexual; simulacién de acto sexual; exhibir o registrar
material pornografico particularmente a menores de edad (nifia, nifio o adolescente) o presenciar espectaculos
del mismo caracter, entre otros.

Existen distintos tipos de abusos: los cuales se pueden categorizar de la siguiente forma:

Abuso sexual propio: Es una accion que tiene sentido sexual, pero no es una relacién sexual y la realiza un
hombre o mujer hacia un nifio o nifia o adolescente. Generalmente consiste en tocaciones del agresor(a) hacia
nifio, nifia, adolescentes inducidas por el mismo (a).

Abuso impropio: Es la exposicion a nifos, nifas y adolescentes de hechos de connotacién sexual tales como:
Exhibicion de genitales.
Realizacion de acto sexual.
Masturbacién.
Sexualizacién verbal
Exposicion a la pornografia

Violacién: Consiste en la introduccién del érgano sexual masculino en la boca, ano, vagina de una nifa, nifio
menor de 14 afos. También es violacién si la victima es mayor de 14 aiios, y el agresor(a) hace uso de la fuerza,
intimidacion, aprovechandose de que se encuentra privada de sentido o es incapaz de oponer resistencia.
Asimismo, sera violacidn si la introduccidn se realiza en una persona con trastorno o enajenacién mental.
Estupro: Es la introduccion del érgano sexual masculino en la boca, ano o vagina de una persona mayor de 14
afos, pero menor de 18 afios, cuando la victima tiene una discapacidad mental, aunque sea transitoria, y aun
cuando esa discapacidad no sea constitutiva de enajenacion o trastorno mental.

También existe estupro si dicha accidn se realiza aprovechdndose de una relacién de dependencia que la victima tiene con

el agresor, sea esta de caracter educacional o de cuidado, o bien si la engaia abusando de la inexperiencia o ignorancia

sexual de la victima.
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1. Incesto: El que, conociendo las relaciones que lo ligan, cometiere incesto con un ascendiente o descendente por
consanguinidad o con un hermano consanguineo.

2. Sodomia: El que accediere carnalmente a un menor de 18 afios de su mismo sexo, sin que medien las
circunstancias de los delitos de violacién o estupro.

3. Pornografia infantil: El que posee, promueve, fabrica, distribuye, exhibe, ofrece, comercializa o publica, importa
0 exporta por cualquier medio incluido la Internet, objetos, libros, escritos, imagenes visuales o auditivas, o
realiza espectaculos en vivo de cardcter pornografico, en los cuales se utilice a personas de catorce y menos de
dieciocho afios.

Algunos indicadores fisicos

Dolor molestias en el area genital

Infecciones urinarias frecuentes

Cuerpos extrafios en ano y vagina

Retroceso en el proceso de control de esfinter, es decir, se orinan (enuresis) y o defecan (encopresis).
Comportamiento sexual inapropiado para su edad, tales como: masturbacién compulsiva, promiscuidad sexual,
exacerbacion en conductas de caracter sexual.

Se viste con varias capas de ropa o se acuestan vestidos.

Estrategias de Prevencion:

En nuestro establecimiento educacional las estrategias de prevencion involucran a la comunidad educativa y no sélo
descansan exclusivamente en la capacidad de autoproteccion de los estudiantes.

A través del Equipo de Convivencia Escolar se realiza un trabajo preventivo anual que busca desarrollar estrategias,
competencias, actitudes y conocimientos que potencien factores protectores en los estudiantes, apoderados y docentes.

Actividades pedagdgicas y de capacitacidn a madres padres estudiantes docentes asistentes de la educacion.

Se mantiene control de los inspectores y asistentes de aula durante los recreos
Supervisar recurrentemente los bafios y espacios que quedan sin control por parte de los docentes o inspectores.
Se mantiene un estricto control para el ingreso de personas que no formen parte de la comunidad o que ingresen
al establecimiento a realizar un trdmite o entrevista.

Se realizan anualmente charlas a funcionarios y apoderados, para asi tener conciencia de que todos los adultos
(dentro y fuera del colegio) son fundamentales en la prevencién del abuso sexual o una violacidn.

No propiciar un temor frente a la sexualidad juvenil.

Conocer los recursos con los que cuenta la comunidad (redes de apoyo y/o derivacidn), tales como: consultorios
de atencidn primaria, oficina de proteccion de derechos OPD, comisarias mas cercanas, etc.

Propiciar encuentros adecuados con estudiantes (ambientes y procedimientos): cuando se requiera entrevistar



Ailnclod FUNDACION NACIONAL DEL COMERCIO PARA LA EDUCACION

Educacional . :
Comeduc > LICEO COMERCIAL GABRIEL GONZALEZ VIDELA

de convivencia escolar.
Apoyo de medidas formativas y psicosociales como seguimientos, reuniones con profesores jefes, reuniones
con especialistas de los cuales hayan sido derivados estudiantes.

Es necesario clarificar quienes son los adultos/funcionarios que se encuentran autorizados para retirar a los estudiantes de
las salas de clases: Miembros del Equipo ANEE (Necesidades Educativas Especiales): con el objetivo de entregar apoyo y/o
reforzamiento (académico, social y/o emocional) segun sea el caso. Psicdloga, Educadora Diferencial. Trabajadora Social

Profesores Jefes y/o Directivos: con el objetivo de realizar entrevistas personales. Las cuales permitan obtener informacion
valiosa tanto para promover el bienestar personal del estudiante, como del grupo curso.

Evitar que los docentes y funcionarios de la comunidad educativa mantengan amistades a través de redes sociales con los
estudiantes del establecimiento. Aquel docente que use redes sociales como medio de comunicacién con los estudiantes
debe ser un perfil profesional que no contenga informacién personal y su contenido debe ser publico para ser visto por
todos, para asi evitar ocultar informacion.

Los encuentros que se realicen fuera del establecimiento educacional deben ser exclusivos como actividad pedagdgica y
deben ser informados al apoderado mediante agenda escolar.

Situaciones frente a las que se activara:
Ante una sospecha o develacidn de Abuso sexual, acoso sexual y/o violacién.
Descripcion de las etapas:

La persona que haya observado el caso o recibido la denuncia debe informar inmediatamente a la Direccion del
establecimiento, dejando constancia escrita del caso

La Direccion del establecimiento instruird al Encargado/a de Convivencia Escolar o personal idoneo que realice las siguientes
acciones: (paradocente o profesor jefe, inspector general.)

El Encargado de Convivencia Escolar o personal idéneo escogido por Direccién rednen antecedentes generales que permitan
contextualizar la situacidn, activando el protocolo.

Finalizado el proceso de recopilacién de antecedentes, la Encargada de Convivencia Escolar tiene un plazo de 48 hrs para
informar el pronunciamiento del caso al Director del Liceo, plazo que puede ampliarse dependiendo de la informacién que
se obtenga desde Carabineros, PDI, Tribunal con competencia penal o Ministerio Publico.

Revisar el libro digital de clases, entrevistar al Profesor Jefe, Orientador u otro actor relevante.

Consignar la informacién reunida en un informe y actuar con reserva, protegiendo la intimidad y privacidad de los
involucrados.
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Los medios para informar a los afectados respecto de la apertura de protocolo y antecedentes recabados sera a través de una

entrevista personal con el/la apoderado/a en donde se entregara por escrito el proceder de la situacion y la realizacién de
denuncia cuando corresponda considerando que el colegio no tiene poder investigativo para situaciones que podrian ser
constitutivas de delito. Un paso clave del proceso es la comunicacion, de la situacion informada por los/las afectados/. Se debe
informar con la mayor premura posible a fin de acordar las medidas para proteger la integridad fisica, psicoldgica y/o emocional
de los/las estudiantes, debiendo orientar a los padres/apoderados/familias en relacion a la generacion de la denuncia, derivacion
a los profesionales que corresponda y la forma de abordaje de la situacidn con ellos. Se debe ser muy claro y explicito con la
informacién entregada y los acuerdos llevados a cabo en la entrevista de notificacidon de los hechos, los cuales deben quedar
registrados en acta de entrevista, con firma de los apoderados y profesionales presentes en la entrevista. Por otro lado, Ante
agresiones de connotacidn sexual, el colegio no tendra la obligacion de comunicar de manera masiva los hechos al resto de la
comunidad, esto en resguardo y proteccion de los alumnos y familias afectadas. Sin embargo, en aquellos casos en que un adulto
funcionario se vea involucrado en esta situacidn, el colegio informara la aplicacidn del presente protocolo, a través de comunicado
oficial al curso y/o solo en aquellas clases donde el funcionario ejercia sus funciones a través circular respetando las
individualidades sin dar a conocer bajo ninglin punto temas sujetos a investigacidon en Ministerio Publico, Carabineros, PDIl y
Tribunal con Competencia Penal.

Responsables Encargado de Convivencia Escolar

Es fundamental que con el estudiante que podria estar siendo victima de un delito, se considerar
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Escucharlo y contenerlo sin cuestionar ni confrontar su versién. En un contexto resguardado y protegido.
No se deberd propiciar un nuevo relato de los hechos.
Manejar de forma restringida la informacion, evitando con ello la estigmatizacién y victimizacién secundaria.
Evitar emitir juicios sobre las personas o la situacidn que le afecta.
Evitar atribuirle alguna responsabilidad en lo sucedido.

La informacién que se entregue a la familia del estudiante o adulto significativo debe ser realizada idealmente por
profesional idéneo

En esta ocasion se realiza contencién dado el impacto que ocurre a nivel familiar. Responsable: Psicéloga o Trabajadora
Social.

Dentro de las primeras 24 horas de conocido el hecho, se comunica a la familia, apoderado o adulto protector (salvo que se
sospeche que este podria tener participacion de los hechos).

En caso de que el director no esté disponible para efectuar denuncia, debe hacerlo quien lo subrogue o quien tome
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conocimiento de los hechos. La denuncia se debe efectuar en Ministerio Publico, Fiscalia, P.D.l. o, Carabineros.

Disponer medidas pedagdgicas en coordinacidn con el profesor jefe y orientacion. Responsable: Equipo de Convivencia
Escolar

En el caso que el estudiante presente sefiales fisicas, debe ser trasladado, dentro de las 24 horas de ocurrido el hecho, al
Servicio de Salud de Urgencia mas cercano. De igual modo si existen dafios emocionales, psicoldgicos, dolores o molestias
gue no demuestran dano fisico también serda trasladado al Servicio de Salud de Urgencia mas cercano .En este lugar se
podra interponer la denuncia ante el funcionario de Carabineros o Investigaciones destinado en el recinto asistencial.
(Responsable Director, Encargado de Convivencia Escolar o inspectoria

Se comunica al Sostenedor, de lo acontecido en el establecimiento con el estudiante, resguardando la informacién
entregada.

En caso de que corresponda se aplicaran las medidas disciplinarias descritas en el presente RICE.

Recordar:

Actuar como si se tratara de un accidente escolar, no se requiere de la autorizacién de la familia, aunque ésta debe ser
informada inmediatamente detectada la situacion.

No confundir la responsabilidad que tiene el establecimiento con la de los organismos especializados:
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La funcidn del establecimiento educacional NO ES INVESTIGAR EL DELITO NI RECOPILAR PRUEBAS SOBRE LO ,
sino actuar oportunamente para proteger al estudiante, denunciar los hechos y/o realizar la derivacion pertinente

Tanto la investigacion como el proceso de reparacidon estan a cargo de otros organismos e especializadas.

Direccidon debe oficiar informando a la Fundacidén (con copia al Encargado de Convivencia Escolar la situacion presentada y

las acciones realizadas.

En caso que se estime que el estudiante se encuentre en situacidn de riesgo, esto debera ser informado inmediatamente en
lugar que se interponga la denuncia y en la Oficina del Poder Judicial (oficina judicial virtual), de forma que se adopten las
medidas de proteccién hacia el/la estudiante. Responsables: Direccidn con Trabajadora Social.

En caso de existir objetos (ropa u otros) vinculados a la posible comision de un delito, evitar manipular y guardarlos en una
bolsa cerrada, para posteriormente entregarla a Carabineros a la hora de hacer la denuncia.

Seguimiento y acompaiiamiento por Trabajadora Social paralelo a la denuncia:

La Trabajadora Social debe velar por el monitoreo diario del estado emocional y condiciones del estudiante, como asi
también de su permanencia y asistencia a clases. Informar a la U.T.P. para gestionar acciones pedagdgicas.

Informar de manera escrita el estado del caso a la Direccién y Profesor Jefe.
En el caso que el estudiante deje de asistir a clases, deberan realizarse las visitas domiciliarias necesarias para
saber en qué condiciones se encuentra he informar al organismo de intervencidn.

Se debe informar a Inspectoria General para que informe a su equipo para que supervise al estudiante en
espacios fuera de clases, dentro de la jornada escolar.

Profesor jefe, deberd informar al equipo psicosocial y reportar cualquier cambio conductual o antecedentes
relevantes durante el periodo.

En caso de que el maltrato o abuso provenga de un Funcionario del establecimiento educacional: El Encargado de
Convivencia Escolar o profesional que indique direcciéon reune los antecedentes informa a director y este informa a la
Fundacion y en este caso se debe aplicar reglamento de higiene y seguridad, que regula estas situaciones. (SE DEBE SEPARAR
AL ESTUDIANTE DEL FUNCIONARIO Y DEJARLO EN UN LUGAR PROTEGIDO DENTRO DEL LICEO MIENTRAS SE PROCEDE CON
EL PROTOCOLO)

Recopilar antecedentes.

Informar paralelamente a la Fundacidn, la cual puede apartar al funcionario de sus labores, aun cuando esté en
curso la investigacion, a fin de evitar el contacto con los menores.

Dar aviso a los adultos responsables del estudiante.

En caso de que el maltrato o abuso provenga de un Estudiante del establecimiento educacional, se debe:

Recopilar antecedentes.
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La Ley de Responsabilidad Penal Adolescente, sanciona a los adolescentes mayores de 14 y menores o€
que son declarados culpables de agresion sexual.

Los menores de 14 aiios son inimputables, es decir, no son sancionados penalmente, pero su situacién es
abordada por los Tribunales de Familia, que pueden decretar su derivacidon a algun centro de intervencion
especializada, dependiente del Servicio Nacional de Menores (Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la
Nifez y Adolescencia)

Dar aviso a los adultos responsables del estudiante.

Se debe tener mucho cuidado de catalogar como abuso una situacién entre dos estudiantes que puede tratarse de una
experiencia exploratoria que es necesario orientar y canalizar sana y adecuadamente, y no penalizar ni castigar; no se trata
de abuso sexual, por ejemplo, las experiencias sexualizadas que puedan ocurrir entre estudiantes de la misma edad, pero si
se trata de conductas que resultan agresivas o que demuestren un conocimiento que los estudiantes naturalmente no
podrian haber adquirido sin haberlas presenciado o experimentado, podria ser indicador de que uno de ellos esta siendo
victima de abuso sexual o violacién por parte de otra persona.

El establecimiento:

Si debe dar inmediata credibilidad cuando un estudiante relata que es victima de una situacién de abuso o
violacion. Se debe actual ante la sospecha, antes que no realizar acciones y convertirse en cémplice de una
vulneracién de derechos.

Si debe acoger y escuchar al estudiante, haciéndolo sentir seguro y protegido.

Si debe tomar contacto inmediato con la familia y mantener una permanente comunicacién con esta.

Si debe aplicar de manera inmediata el Protocolo de Actuacién frente a situaciones de maltrato, acoso, abuso
sexual violaciéon o estupro.

Si debe resguardar la intimidad e identidad del estudiante en todo momento, sin exponer su experiencia frente
al resto de la comunidad educativa.

Si debe derivar alas instituciones y organismos especializados y denunciar el delito.

Si debe aclarar al estudiante que no es culpable o responsable de la situacién que le afecta.

Si debe promover el autocuidado y la prevencidn, propiciar la comunicacién permanente con los padres, madres
y apoderados y favorecer la confianza y acogida a los estudiantes para que estos pidan ayuda.

Si debe realizar un seguimiento de caso y cierre de protocolo cuando se haya realizado la denuncia pertinente.

Acompailamiento y seguimiento.

El responsable junto al equipo de convivencia escolar dispondrad una medida de acompafiamiento al interior del Liceo, tanto
para el agresor como para la victima (si corresponde) la que serd llevada a cabo por el responsable y podra apoyarse en el
profesor jefe y/o el Encargada de Convivencia para algunas tareas especificas.
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El profesor jefe generara un Plan de Acompafiamiento Pedagdgico al estudiante, procurando que asista a clases con
regularidad. El responsable debera realizar seguimiento a través de entrevistas semanales o mensuales con el estudiante,
apoderado, revision del debido proceso y aplicacion de medida disciplinaria si corresponde con el equipo de convivencia
con el objetivo de fortalecer el desarrollo y manejo de factores protectores.

Este proceso respetara en todo momento la integridad, confidencialidad y responsabilidad en el abordaje de la situacion.

Plazo de 3 meses.

Responsables: equipo de convivencia o quien determine direccién

Cierre

El responsable deberd convocar al director, equipo de convivencia y profesor jefe para analizar el proceso de seguimiento
del estudiante y su familia, se dara por terminada la etapa cuando se demuestran cumplido los compromisos y por superada
la situacion.

Responsable del protocolo. Cierre del protocolo: Encargada de Convivencia Escolar

Situaciones especiales u otras consideraciones:

Es importante sefialar que, frente a la sospecha de vulneracién que, revista de caracter de delito, siempre serd necesario
actuar de forma preventiva y protectora, para clarificar la situacién. Es responsabilidad de toda la comunidad educativa
identificar y contrarrestar los factores de riesgo. asimismo, al no denunciar o detener una situacion abusiva, quienes saben
de ella se convierten en cdmplices de un delito.

El Director tiene la obligacién de denunciar delitos ocurridos al interior del recinto educacional, dentro de 24 horas siguientes
al momento en que se tome conocimiento del hecho, ante el Ministerio Publico, Carabineros o Policia de Investigaciones
(PDI). (EN ESTE 5°PUNTO DE SUBSANACION SE ELIMINA A “TRIBUNAL DE FAMILIA) COMO ES SUGERIDO)



Redes de Apoyo

Contacto con Redes
Considerando que contamos con estudiantes de diversas comunas, se contactara redes segln
comuna de procedencia del estudiante.

Institucidn Direccion Contacto
Oficina local de la nifez Segun Comuna de oln@penalolen.cl
procedencia del estudiante asepulvedat@nunoa.cl
Equipo de deteccién Segun Comuna de edtnunoa@gmail.com
temprana (EDT) procedencia del estudiante
Centro de Salud Mental Segun Comuna de pijcosampenalolen@gmail.com
COSAM procedencia del estudiante
Tribunal de Familia https://ojv.pjud.cl/kpitec- Tramite en linea poder judicial en
ojv-web/views/login.html caso de que existan adultos

involucrados y se requieran de
medidas de resguardos para los

nifos.
Fiscalia local de Nufioa San Jorge 57 Nufioa 2 —29655400
180 Comisaria de Nufioa Licenciado de Las Pefias 5147 (2) 29222660
Servicio de Salud de Urgencia, Av. Grecia 4369 +562 3247 6963

CESFAM Y SAR Salvador Bustos

14.8 Protocolo de actuacion para abordar situaciones relacionadas a drogas y alcohol
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1. Introduccién
Segun la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS, 2018), el uso o consumo de toda sustancia que
introducida en el organismo por cualquier via de administracién, produce de algin modo una alteracién del
natural funcionamiento del sistema nervioso central del individuo y ademas es susceptible de crear dependencia,
ya sea psicologica, fisica 0 ambas. Por lo que se considerara dentro de esta categoria todo tipo de sustancia ilicita
en menores de 18 afios.

2. Definiciones

a) Todas/os las y las/los docentes, directivos/as y asistentes de la educacion estaran atentos/as para identificar,
detectar y recibir denuncias sobre consumo de sustancias entre estudiantes.
Responsable: Funcionario/a que observe el caso o reciba la denuncia.

3.Procedimiento
Para esto, se considera cada uno de los elementos nombrados a continuacion:

En caso de Sospecha o identificacion se ejecutaran las siguientes acciones:

> La persona que haya observado o identificado un caso de sospecha debe informar inmediatamente al
Inspector General del establecimiento, dejando constancia escrita del caso.
Responsable: Docente/ asistente de la educacién/administrativos

> El Inspector General del establecimiento procedera a derivar el caso a la Encargada de convivencia escolar,
para instruir al Equipo Psicosocial (Psicdlogo(a) o Asistente Social), con el fin de identificar posibles factores
de riesgo y de proteccion.

> El encargado de convivencia escolar o profesional del equipo psicosocial, se contactard con el apoderado del
alumno (a), con el fin de entregar sintesis diagndstica y eventual derivacion.

> Se solicita que el apoderado firme formulario de atencién psicosocial, con el fin de brindar seguimiento
respectivo.

En caso de Deteccion de consumo se sefialara lo siguiente:

> Lapersona que haya observado o detectado un caso de consumo, debe informar inmediatamente al Inspector
General del establecimiento, dejando constancia escrita del caso. Responsable: Docente/ asistente de la
educacidon/ administrativos

> El encargado de convivencia escolar o profesional del equipo psicosocial, se contactara con el apoderado del
alumno (a), con el fin de entregar sintesis diagndstica y eventual derivacion.

> El encargado de convivencia escolar o profesional del equipo psicosocial, se contactard con el apoderado del
alumno (a), con el fin de entregar sintesis diagndstica y eventual derivacién

> Se le solicita al apoderado que asista al centro de salud mas cercano al establecimiento y/o Comuna
Residencia. Este punto tiene por objetivo detectar el tipo de consumo que posee el alumno.

> El o la Encargada de Convivencia escolar, en conjunto con profesional del equipo psicosocial, citard al
apoderado/a para informarles la situacién y acordar un procedimiento a seguir al interior del establecimiento
y/o derivaciones a las redes de apoyo externa (Consultorio, Centro de Salud Familiar u otro).

> Segun la evaluacion diagnodstica que entregue el servicio de salud correspondiente, se debe informar que el
Programa AUGE o GES cubre su tratamiento. Es fundamental que quede un registro por escrito de estos
acuerdos y se realizara seguimiento mensual con el organismo al cual se derivé.
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> Se solicita que el apoderado firme formulario de atencidn psicosocial, con el fin de brindar seg
respectivo.

> Se adoptaran medidas tendientes a garantizar la permanencia del estudiante con problemas de consumo en
el sistema escolar:

> Mantener matricula mientras se lleve a cabo el plan de intervencion.

> Otorgar facilidades para la asistencia al proceso terapéutico u otra accion contemplada.

> Solicitar informes periddicos de evolucion del tratamiento.

Es importante considerar que desde la vision Psico-Social se ejecutan acciones a nivel individual y colectivo que
buscan prevenir el uso de sustancias licitas e ilicitas.

Finalmente, el consumo de drogas sera abordado pedagogicamente por las y los docentes en los momentos de
orientacidn, consejo de curso o alguna asignatura a fin, generando reflexion y aprendizajes colectivos con el curso
y/o nivel donde se detectd el consumo de drogas. Este abordaje se realizard de manera despersonalizada, es decir,
sin hacer mencidn especifica al caso detectado.

Responsable: Profesor Jefe/ay Encargada de Convivencia escolar.

14.9 Protocolo de Violencia de Género y Violencia en el Pololeo.
1. Introduccion

De acuerdo a lo sefialado por el Ministerio de la Mujer y Equidad de Género, se entiende como Violencia todo acto
gue afecte tanto al hombre como la mujer, en su integridad fisica, emocional, afectiva, econdmica y social. Por
consiguiente, desde este punto, se considera que todo alumno(a) que sustente, avale o sea victima de algun tipo
de violencia de género se seguira el siguiente plan de accion.

2. Procedimiento

a) La persona que haya observado o ejerciendo algun hecho de violencia al interior del establecimiento o en los
alrededores deberd informar inmediatamente a inspectoria general, dejando constancia escrita del caso.

Responsable: Docente/ asistente de la educacion/ administrativos

b. El Inspector General del establecimiento procedera a derivar el caso a la Encargada de Convivencia escolar,
para realizar las acciones formativas necesarias, que seran abordadas por el Equipo Psicosocial (Psicélogo(a)
o Asistente Social), con el fin de identificar posibles factores de riesgo, vulneracién o proteccion.

c. Encargada de Convivencia escolar o profesional del equipo psicosocial, se contactara con el apoderado del
alumno (a), con el fin de entregar sintesis diagndstica y eventual derivacién. Para el caso en donde la victima
presente lesiones se procedera a derivar al centro de salud mas cercano, asi mismo se contactara al apodera

para que este, en conjunto con él o la estudiante, presenten la respectiva denuncia en Carabineros, PDI o Fiscalia
local correspondiente
d. Si en caso de la victima no desee denunciar el hecho, se invitard a que este acuda a la respectiva oficina de la
mujer (centro de la mujer SERNAMEG) correspondiente a cada comuna, o al centro de atencién de victimas y
testigos (CAVS) del ministerio del interior correspondiente a la Region Metropolitana.
e. Se solicita que el apoderado firme formulario de atencién psicosocial, con el fin de brindar seguimiento
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respectivo.

Para el resto de las acciones se aplicara el Procedimiento establecido en el Protocolo de vulneracion de derechos.
14.10 Protocolo sobre uso de tecnologias y Ciberacoso

1. Introduccion

El Ciber-Acoso es entendido como el dafio repetido e intencionado a través de medios electrénicos como teléfonos
moviles o internet, realizado por un grupo o individuo, en donde la victima no puede defenderse por si misma, esto
debido al hostigamiento constante a través de todo uso tecnoldgico, incluyendo, redes sociales, SMS, envio de videos
o fotografias sin consentimiento previo, al igual que cualquier tipo de dato personal del estudiante. A partir de esto,
cualquier evidencia o sospecha de Ciberbullying activara el siguiente protocolo:

2. Procedimiento

Sialgun funcionario detecta que un estudiante esta grabando dentro del Establecimiento Educacional imagenes que
atenten contra la dignidad de las personas, afecten la imagen del establecimiento, ademas de subirlas a cualquier
pagina de la Web involucrando a todos los que en ella participen, grabando y prestandose a la filmacidn, al igual
que quienes la suban a la Web (Ciber Crimen), debera ser informado al Inspector General, quien tomara las medidas
descritas en el procedimiento de faltas gravisimas.

a) Citar apoderado/s.

b) Aplicar el reglamento de convivencia escolar.

c) Derivar a Encargada de Convivencia escolar y equipo psicosocial hara abordaje formativo.

d) Encargada de Convivencia escolar profesional del equipo psicosocial, se contactard con el apoderado del
alumno (a), con el fin de analizar la situacion de la victima y el victimario. En esta oportunidad se solicitara al
apoderado firme formulario de atencién psicosocial, con el fin de brindar seguimiento respectivo.

e) El o la profesional del equipo psicosocial, entrevistard a ambas partes de manera individual con el fin de
indagar en situacion emocional, cognitiva y afectiva de cada uno de estos. Posterior a ello se emitird informe
de la situacién actual del adolescente.

Es importante sefialar que cada apoderado o adulto responsable, estd encargado de denunciar los hechos que afecten
la integridad del menor, asi mismo se considera que todo alumno que posea la mayoria de edad esta en pleno juicio
de emplear las acciones legales correspondientes a cada caso.

Por otro lado, se considera como motivo de sancidn grabar audio o video en la sala de clases sin |la autorizacidon del
profesor de asignatura.

La utilizacion del uso celular sélo se permitira para fines pedagédgicos. Los pendrives, MP3, MP4, IPod o Smartphone,
solo pueden ser usados en recreos. Si fuera necesario usarlo en clases sélo se permitird en situaciones planificadas
con él o la profesora: disertaciones o presentaciones de PPT.

Por ultimo, El uso de Internet dentro de la escuela sdlo sera posible si hay un adulto que esté en el laboratorio de
informatica. Y se orientara sélo a efectos pedagdgicos.

14.11 Protocolo de Intento Suicida

1. Introduccion
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El intento suicida o suicidio se entiende y define desde la Organizacién Mundial de la Salud como: “Todo
acto por el que un individuo se causa a si mismo una lesién, o un dafo, con un grado variable en la intencién de
morir, cualquiera sea el grado de intencién letal o de conocimiento del verdadero mévil”. Actualmente, se
considera que el suicida pretende acabar con el dolor psicolégico y no con la propia vida (Martinez 2008). Por
tanto, como establecimiento educacional, nos vemos en la obligacién de abordar instancias que implica este
fendmeno, para esto se aplicaran las en las diferentes categorias.

2. Definiciones

Suicidabilidad: un continuo que va desde la mera ocurrencia hasta la consecucidn del suicidio, pasando por la
ideacidn, la planificacion y el intento suicida, que se definen a continuacién:
a) Ideacidn Suicida: pensamientos acerca de la voluntad de quitarse la vida, con o sin planificacion o método.

b) Parasuicidio (o Gesto Suicida): accidn destructiva no letal que se considera un pedido de ayuda o una
manipulacion sin intenciones serias de quitarse la vida.

c) Intento Suicida: Conductas o actos que intencionalmente busca el ser humano para causarse dafio hasta
alcanzar la muerte no logrando la consumacion de ésta.

d) Suicidio Consumado: Término que una persona en forma voluntaria e intencional hace de su vida. La
caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacién. (Extraido del Plan Nacional de prevencion
Suicida,2013).

3. Procedimiento

a. Para el caso de Intento e ideacidn que sea detectado por alglin docente, asistente de la educacién o
encargado de convivencia escolar del establecimiento se procedera a derivar el caso a Equipo Psicosocial
(Psicélogo(a) o Asistente Social), con el fin de identificar posibles factores que generan esta conducta. En
esa misma, instancia se contactara al apoderado para que asista con el estudiante al centro de salud mas
cercano. Ademads, se comenta que, si este Ultimo se encuentra con riesgo vital, se activara protocolo de
asistencia médica y de traslado de manera urgente a centro de salud mas préximo al centro educacional.

b. El Encargado de convivencia escolar o profesional del equipo psicosocial, se contactard con el apoderado
del alumno (a), para gestionar certificado de atencion médica y los reportes del estado de salud de este,
con el propdsito de gestionar y supervisar la situacién del alumno (familia). Este ultimo punto tiene por
objetivo salvaguardar la informacién del caso en relacidn a los juicios u opiniones que provengan de la
comunidad escolar.

c. Se debe considerar que desde la visidn psico-social y pedagdgica se realizaran acciones a nivel individual y

colectivo sobre este fendmeno social, con el fin de entregar las condiciones minimas de prevencion y
bienestar hacia alumnos(as)

14.12 Protocolo de Operacidn de evacuacion y seguridad
1. Introduccion

Con el objeto de realizar salidas de emergencia de las salas de clases por un sismo o incendio, el liceo deberd tomar
las siguientes medidas:
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a. Al inicio del afio designara a dos docentes encargados de planificar, organizar y determinar las ace
seguir por los funcionarios docentes, no docentes y estudiantes de la Unidad Educativa.
b. Determinaran los lugares de zona de seguridad.

c. Podran verificar que estén las sefales de salida en todas las dependencias de la Escuela y demarcaran el patio
con las respectivas Zonas de Seguridad y tener a la vista un plano de la Escuela, indicando los lugares de Zonas
de Seguridad.

d. Seconfeccionara un organigrama con las funciones que debe cumplir cada funcionario en caso de emergencia.
El cual debe ser dado a conocer a los Docentes y no Docentes en Consejo General de profesores.

e. Deberan preocuparse de la correcta instalacion y buen funcionamiento de los extintores de incendio. Si ellos
no estan aptos se debera dar cuenta a Inspectoria para que tome las medidas del caso en forma urgente.

f. Deberdn verificar la lectura a la vista del listado telefénico de emergencia el cual debe estar ubicado junto al
teléfono de la Escuela.

g. Deberan dar la informacién necesaria a todos los funcionarios docentes y no docentes para actuar en caso de
emergencia.

2. Procedimiento

Todos los funcionarios son responsables de preocuparse de que las salidas de emergencias del liceo, estén siempre
despejadas. En caso de lo contrario avisar a la directora/a de la escuela, para que esta tome las medidas necesarias.
Todos los docentes deberan prestar la mayor cooperacion y preocuparse de los alumnos de su curso, de la disciplina
de éstos y la correcta evacuacion de las salas de clase en las practicas que se realicen.

14.13 Protocolo sobre Maltrato de un adulto de la comunidad a un o una estudiante
1. Introduccidn

Frente a la declaracion de un/a estudiante, apoderado/a u otro miembro de la comunidad escolar, que
manifieste la acusacidén de maltrato fisico o psicoldgico por parte de un adulto que trabaje en el colegio hacia un/a
estudiante, se procederd de la siguiente forma.

2. Procedimiento

a) Quien reciba esta informacién deberd, de manera inmediata, informar a algin miembro del Equipo
Directivo, quien tomara un registro escrito de esta declaracion y debera entregar los antecedentes al/la
Encargado/a de Convivencia Escolar del colegio, quien es responsable, junto al Director/a de hacer efectivo
el presente protocolo.

b) Dentro de un plazo maximo de 24 horas desde que es recibida la declaracidn, Inspector General citara
formalmente, junto a otro miembro del Equipo Directivo, al apoderado/a del/la estudiante afectado para
darle a conocer el procedimiento que se efectuara para aclarar la situacién y donde se solicitard que tanto
el/la estudiante afectado/a como el/la apoderado/a entreguen una declaracion por escrito de las
circunstancias en la que el/la estudiante sufrid la agresién.

c) El Inspector General o el Director(a) junto a otro miembro del Equipo Directivo o Equipo Psicosocial,
entrevistara a el/la estudiante agredido e iniciara una investigacion por medio de entrevistas a testigos y
al adulto involucrado.

d) El/la Director/a del colegio debe estar al tanto de todo el proceso.

e) Sielacusado de la agresion fuese el Inspector General o el Director del colegio, quien llevara a cabo todo

el protocolo antes descrito sera la autoridad inmediatamente superior. Es decir, sera responsable el
Director del colegio si el acusado es el Inspector General; o el Director(a) de Educacion de Fundacién
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Durante la investigacion se debera respetar el debido y justo procedimiento, debiendo escuchar a las
partes, quienes podran aportar todos los elementos de juicio que consideren necesarios para aclarar los
hechos y acreditar las responsabilidades que correspondan y se deberan tomar las medidas necesarias que
aseguren la confidencialidad, el respeto y dignidad de las personas comprometidas.

De cada entrevista y/o procedimiento investigativo, deberd quedar registro escrito.

En relacidn al uso y acceso de la informacidn generada durante la investigacion, sera manejada en forma
reservada por el Inspector General y la Direccién del establecimiento. De acuerdo con la normativa legal
vigente tendra acceso a esta informacion, la autoridad publica competente, (Tribunales de Justicia y
Superintendencia de Educacion).

Para la aplicacidn de sanciones, el Inspector General, quien investigd los hechos, deberd presentar a la
Direccion del Colegio todos los antecedentes para que en conjunto se confirme si hubo o no maltrato
psicoldgico o fisico por parte de un trabajador/a del colegio hacia algun/a estudiante.

Si la investigacion concluye que no hubo presencia de maltrato, se deberd proceder a la reparacion
correspondiente que integre la aclaracion entre el adulto, apoderado y estudiante involucrado.

Si se concluye que hubo maltrato psicoldgico o fisico por parte de un adulto del colegio hacia algin/a
estudiante, el o la Directora, segun el Reglamento Interno del Colegio y a la normativa vigente, deberd
dejar constancia en la hoja de vida u otro instrumento.

En caso de agresidn fisica, constitutiva de delito, se procederd de acuerdo a lo dispuesto en los Articulo
175y 176 del Cédigo Procesal Penal.

En el caso de acreditarse la responsabilidad de un/a docente y, en general de un funcionario del colegio,
en actos de maltrato, violencia fisica o psicoldgica que afecten a un alumno o una alumna de la comunidad
escolar, se podrd imponer las medidas que contempla la legislacién laboral vigente, incluyendo el término
del contrato de trabajo, segun corresponda.

Maltrato por parte de un/a apoderado/a hacia alglin/a estudiante dentro del establecimiento educacional o salidas
pedagodgicas:

1.- Se procedera con el mismo protocolo de investigacién sefalado en el item |I.

2.- En el caso de acreditarse la responsabilidad de un/a apoderado/a en actos de maltrato, violencia fisica o
psicoldgica que afecten a un alumno o una alumna de la comunidad escolar se podrd imponer las sanciones
descritas en el Manual de Convivencia Escolar en cuanto a las faltas de los/las apoderados/as.

3.- Si como resultado de la investigacion de los hechos, aparecen indicios de la comisién de un delito, la Direccién
cumplira con la obligacion de denunciar en los términos del articulo 175 y 176 del Cédigo Procesal Penal.

4.- En ambas situaciones se informara través de una entrevista, la decision a cada una de las partes, quedando un
registro de dicha conversacién. Los adultos involucrados tendran la posibilidad de apelar a la resolucion adoptada,
en forma escrita a la Direccion del Liceo, dentro de un plazo de 3 dias habiles. Dicha solicitud debera tener
respuesta en un plazo de 7 dias habiles.

14.14 Protocolo para el reconocimiento de identidad de Género de nifios, nifias o adolescentes trans.

1. Introduccion

Para los efectos de lo establecido en el presente protocolo, se han asumido las definiciones adoptadas oficialmente
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por el Ministerio de Educacién de Chile.

GENERO: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y culturalmente en torno
a cada sexo bioldgico, que una comunidad en particular reconoce en base a las diferencias bioldgicas.

IDENTIDAD DE GENERO: Se refiere a la vivencia interna e individual del género tal como cada persona la siente
profundamente, la cual podria corresponder o no con el sexo asignado al nacer, incluyendo la vivencia personal del
cuerpo.

EXPRESION DE GENERO: Se refiere al cdmo una persona manifiesta su identidad de género y la manera en que es
percibida por otros a través de su nombre, vestimenta, expresion de sus roles sociales y su conducta en general.
independientemente del sexo asignado al nacer.

Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género no se corresponde con las
normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con el sexo asignado al nacer. En el presente documento,
se entendera como "trans", a toda persona cuya identidad de género difiera del sexo asignado al nacer.

Principios orientadores del presente protocolo son:

Los valores que promueve el Proyecto Educativo del colegio

Dignidad del ser humano

Interés superior del nifo, nifia y adolescente

El desarrollo pleno, libre y seguro de la sexualidad, la afectividad y género
No discriminacion arbitraria

0 o0 T o

Buena convivencia escolar

2. Procedimiento
Procedimiento para el reconocimiento de la identidad de género de nifias, nifios y estudiantes trans.
a. Formalizacion de la solicitud:
Solicitud de entrevista: El padre, madre, tutor/a legal y/o apoderado de aquellas nifias, nifios y estudiantes trans,
como asi también él o la estudiante, podran solicitar al establecimiento educacional el reconocimiento de su
identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita el o la estudiante.

La entrevista sera solicitada con el Director del establecimiento. Esta solicitud debera realizarse por escrito a través
delaagendaescolaroenforma personal. Unavez recepcionada lasolicitud de entrevista, el Director tendra un plazo
de cinco dias habiles para concretar dicho encuentro.

b. Entrevista:

A la entrevista deberan asistir el padre, madre y/o tutor legal del estudiante y el o la estudiante. Junto a la
solicitud de reconocimiento de la identidad de género deben presentar antecedentes de respaldo emitidos por
los profesionales de la salud que han acompafado al nifio, nifia o adolescente trans en su proceso de
reconocimiento de identidad de género, esto con el objetivo de permitir al establecimiento conocer en
profundidad la etapa en que se encuentra el estudiante, las caracteristicas de esta y sus requerimientos especiales.

Si no tienen documentacién de respaldo, el colegio, a través de las profesionales que integran el equipo
psicosocial realizara un proceso de acompafiamiento y orientacién al estudiante y sus padres para generar una
evaluacion Psicosocial pertinente a la situacion.
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La solicitud de reconocimiento de identidad de género del nifio, nifla o adolescente debera
formalizada mediante un acta en esta misma instancia. En este documento quedara registrada la solicitud y Unica
medida inmediata que consistira en una reunién ampliada con los y las docentes del Liceo.

c. Apoyo a la nifia, nifio o estudiante, y a su familia:
Las autoridades del Liceo velardn porque exista un didlogo permanente y fluido entre la o el profesor jefe,
la nifa, nifio o estudiante trans y su familia, especialmente para coordinar y facilitar el acompafiamiento y su
implementacidén en conjunto, y para establecer los ajustes razonables en relacion con la comunidad educativa.

d. Orientacion ala comunidad educativa:
El Liceo promovera espacios de reflexidn, orientacion, acompafiamiento y apoyo a los miembros de la
comunidad educativa, con el objeto de garantizar la promocidn y resguardo de los derechos de las nifias, nifios y
estudiantes trans.

e. Uso del nombre social en todos los espacios educativos:

Las nifas, nifos y estudiantes trans mantienen su nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la
partida de nacimiento en los términos establecidos en la Ley N°17.344, que regula esta materia. Sin embargo,
como una forma de velar por el respeto de su identidad de género, el equipo directivo dara instrucciones a todos
los adultos responsables de impartir clases en el curso al que pertenece la nifia, nifio o estudiante trans, para que
usen el nombre social correspondiente. Esta accidon debera ser solicitada por el padre, madre, apoderado, tutor
legal o por el o la estudiante en caso de contar con la mayoria de edad. En los casos que corresponda, esta
instruccidn sera impartida a todos los funcionarios y funcionarias del establecimiento, procurando siempre
mantener el derecho de privacidad, dignidad, integridad fisica, moral y psicolégica del nifio, nifia o estudiante
trans.

Todas las personas que componen la comunidad educativa, asi como aquellos que forman parte del
proceso de orientacidon, apoyo, acompanamiento, y supervision en el establecimiento educacional, deberan tratar
siempre y sin excepcion a la nifia, nifilo o estudiante, con el nombre social que ha dado a conocer en todos los
ambientes que componen el espacio educativo.

f. Uso del nombre legal en documentos oficiales:
El nombre legal de la nifia, nifio o estudiante trans seguira figurando en los documentos oficiales del
establecimiento tales como el libro de clases, certificado anual de notas, licencia de educacion media, entre otros,
en tanto no se realice el cambio de identidad en los términos establecidos en la normativa vigente.

Sin perjuicio de lo anterior, el Liceo Comercial Gabriel Gonzalez Videla, podra agregar en el libro de clases
el nombre social de la nifia, nifio o estudiante para facilitar la integracion del alumno o alumna y su uso cotidiano,
sin que este hecho constituya infraccién a las disposiciones vigentes que regulan esta materia. Asimismo, se podra
utilizar el nombre social informado por el padre, madre y/o apoderado o tutor del nifio, nifia o estudiante en
cualquier otro tipo de documentacion afin, tales como informes de personalidad, comunicaciones al apoderado,
informes de especialistas de la institucion, diplomas, listados publicos, etc.

g. Presentacion personal:
El nifio, nifia o estudiante trans tendra el derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o accesorios de
acuerdo a lo estipulado en el Reglamento Interno de Convivencia escolar, que considere mas adecuado a su
identidad de género, independiente de la situacion legal en que se encuentre.
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h. Utilizacidn de servicios higiénicos:

Se dara las facilidades a las ninas, nifios y estudiantes trans para el uso de bafos y duchas de acuerdo a las
necesidades propias del proceso que estén viviendo, respetando su identidad de género. El Liceo, en conjunto con
la familia, acordardn las adecuaciones razonables procurando respetar el interés superior de la nifia, nifo o
estudiante trans, su privacidad, e integridad fisica, psicolégica y moral. Las adecuaciones podran considerar bafios
inclusivos u otras alternativas que se acuerden.

Directivos, docentes, educadores/as, asistentes profesionales, asistentes de la educacidn y otras personas que
componen la unidad educativa estan obligados a respetar todos los derechos que resguardan a nifias, nifios y
estudiantes trans.

Las autoridades del colegio, abordaran la situacion de nifias, nifios y estudiantes trans, teniendo en consideracion
la complejidad propia de cada caso, por lo que en cada una de las decisiones que se adopten, se deberdn tener
presente todos los principios y cada uno de los derechos que les asisten.

14.15. Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la
comunidad educativa

1. Definiciones
Maltrato Escolar:

Es un tipo de maltrato que se enmarca en un contexto educativo, no necesariamente en dependencias del
establecimiento. Se define como todo tipo de violencia fisica o psicoldgica, que no necesariamente se realiza de
manera reiterada, cometida a través de cualquier medio, incluso tecnolégicos, ejercida por cualquier miembro de la
comunidad educativa en contra de otro integrante de esta.

Violencia Escolar:

La violencia escolar es un fendmeno relacional, cultural y multicausal. Se trata de aquellos modos de relacién que se
caracterizan por el uso ilegitimo de la fuerza y el poder, y que tienen como consecuencia el daifo a la otra persona, a
nivel fisico y/o psicoldgico. Al ser un hecho cultural, se entiende que la violencia es transmitida y aprendida, lo que
abre también la posibilidad de ensefiar otras formas de relacién que sean pacificas y de prevenir su aparicién o uso
en la convivencia.

Es un fendmeno que puede tener diferentes causas y sobre el cual influyen multiples factores. En el ambito escolar,
los conflictos resueltos inadecuadamente, o que no son abordados a tiempo, o la agresividad descontrolada son
motivos que pueden llevar al uso de la violencia como un medio de relacién aprendido. Cuando se trata de nifios o
jovenes, un acto de violencia no necesariamente conlleva la intencionalidad premeditada de causar dafo a otro.
Puede responder también a necesidades de autoafirmacion, a la busqueda de pertenencia al grupo de pares o la
verificacion de los limites y reacciones que otras personas tienen en el contexto de la convivencia escolar cotidiana.

Consideraremos para efecto de esta definicion aquellas manifestaciones de violencia escolar descritas en la cartilla
N° 10 de la Politica Nacional de Convivencia Escolar (2019): agresividad, agresiones fisicas, violencia psicolégica o
emocional, violencia social, violencia contra la infraestructura y los espacios escolares, acoso escolar y ciberacoso.
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Acoso Escolar:

Se entenderd por acoso escolar toda accidn u omisidn constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada
fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en
contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de indefensién del estudiante
afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de
caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion.

2. Estrategias de prevencion frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la
comunidad educativa

a. El Liceo informa a los apoderados sobre las situaciones descritas en los puntos precedentes, en lo referido a sus
medidas de prevencion y abordaje en el establecimiento, al menos una vez al afio en reuniones de apoderados.

b. El Liceo capacita, al menos una vez al afio, a los docentes y asistentes de la educacidn del establecimiento, con
foco en la prevencion y aplicacion del protocolo de actuacién frente a la deteccion de situaciones de maltrato, acoso
escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa y de evaluacién de situaciones en que se requiere su
aplicacion.

c. El Equipo de Convivencia Escolar genera instancias formativas para estudiantes en materias asociadas a la
prevencidon maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa y sobre procedimientos
para solicitar apoyo en el establecimiento frente a este tipo de situaciones. Asi también, generaran cuenta con
instancias de promocion de la salud mental.

3. Procedimiento

A.- Proceder frente a maltrato escolar entre estudiantes

a) Esnecesario que, frente a hechos de este tipo, los miembros de la comunidad educativa actiuen de inmediato,
propendiendo a poner término al hecho de violencia, resguardando también su propia integridad fisica.

b) Los testigos deberan identificar con claridad y rapidez a los implicados, ya sea el agresor(es), la(s) victima(s) y
a otros testigos de la situacidn. Esto debe realizarse para evitar que las responsabilidades de los hechos se
diluyan.

¢) Quienes sean testigos de la situacion entregaran en menos de 24 horas habiles los antecedentes de los hechos
al Inspector General, para determinar con claridad las responsabilidades de quienes protagonizaron los
hechos de violencia detectados. De contar con medios de prueba (audios, videos u otros) deberd también
proporcionarlos en dicha instancia.

a) El Inspector General activara el presente protocolo, y dejara registro de avance del mismo en un Acta de
Aplicacidn de Protocolo. Dicho Inspector General serd responsable de la aplicacién del presente protocolo.

b) Si el hecho es reciente, separar a las partes implicadas en la situacién de Violencia Escolar, llevando a una
parte a Inspectoria General y la otra a Convivencia Escolar. Inspector General y Encargado de Convivencia
verificaran el estado de salud de cada uno de los involucrados y si la situacién lo permite, se le tomara
declaracion inmediata de lo ocurrido. De presentar lesiones fisicas evidentes o antecedentes que hagan
sospechar de un dafio significativo a algun estudiante involucrado, el funcionario correspondiente brindara
los primeros auxilios necesarios al estudiante y de ser necesario lo acompanara al servicio de urgencia, con la
finalidad de que sean evaluadas y atendidas sus lesiones.
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Si el hecho no es reciente, Inspector General y Encargado de Convivencia Escolar deberan tomar de@ig
a las personas involucradas, no pudiendo exceder esta gestién los cinco dias habiles desde el conocimiento

del hecho.

Tanto el Inspector General como el Encargado de Convivencia Escolar deberan resguardar la privacidad de
quién entregue antecedentes, evitando que tanto los afectados como los testigos no se sientan expuestos
ante el o los agresores.

Tanto el Inspector General como el Encargado de Convivencia Escolar, citaran inmediatamente y con caracter
de urgente al apoderado del estudiante atendido. En dicha entrevista deberan informar lo sucedido a los
apoderados de los estudiantes que protagonizaron el hecho de violencia escolar y notificar la comisién de una
falta gravisima.

Si los antecedentes ratifican los hechos denunciados, el Inspector General a cargo procedera a sancionar
disciplinariamente segun lo dispuesto en el presente manual, y de acuerdo a los antecedentes del alumno, en
un plazo maximo de 5 dias habiles. Se debera respetar siempre el debido proceso.

Si la situacion detectada permite presumir la existencia de un delito o se tiene conocimiento de hechos
constitutivos de delito, el Inspector General y/o el Encargado de Convivencia Escolar acompafara(n) al
apoderado y al estudiante, dentro de las 24 horas siguientes al momento en que toma conocimiento del
hecho, a realizar la denuncia al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante
cualquier tribunal con competencia penal.

Posterior a la entrevista sostenida con el apoderado y eventual denuncia, el Encargado de Convivencia Escolar
y el Inspector General intercambiaran todos los antecedentes recabados, con la finalidad de evaluar y decidir
las medidas disciplinarias, formativas, preventivas y/o reparatorias a aplicar, en funcién de lo estipulado en el
presente reglamento. Dichas resoluciones deberan despacharse a quien(es) corresponda en un plazo maximo
de 10 dias habiles.

El Equipo de Convivencia Escolar ejecutard acciones que entreguen apoyo, recomendaciones y contencidn
emocional a los estudiantes que protagonizaron los hechos por el cual se aplica el presente protocolo. El
mismo equipo se encargara de orientar acciones remediales a los estudiantes involucrados, las que pueden
ser a nivel individual o grupal.

Una vez evaluadas e implementadas todas las acciones del presente protocolo, el Inspector General dara por
finalizado el mismo, e informara a todos los intervinientes.

B. Proceder frente a maltrato escolar de un adulto hacia un estudiante

a)

b)

c)

d)

e)

De acuerdo a la Ley General de Educacién (2009), revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica
o psicologica cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa,
realizada por quien detente una posicion de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacion u
otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un
estudiante.

Es necesario que, frente a hechos de este tipo, los miembros de la comunidad educativa actien de inmediato,
propendiendo a poner término al hecho de violencia, resguardando también su propia integridad fisica.

Los testigos deberan identificar con claridad y rapidez a los implicados, ya sea el agresor(es), la(s) victima(s) y
a otros testigos de la situacidn. Esto debe realizarse para evitar que las responsabilidades de los hechos se
diluyan.

Quienes sean testigos de la situacion entregaran en menos de 24 horas habiles los antecedentes de los hechos
al Inspector General, para determinar con claridad las responsabilidades de quienes protagonizaron los
hechos de violencia detectados. De contar con medios de prueba (audios, videos u otros) deberan también
proporcionarlos en dicha instancia.

El Inspector General activara el presente protocolo, y dejara registro de avance del mismo en un Acta de
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Aplicacion de Protocolo. Dicho Inspector General es el responsable de la aplicacion del presente prai
Paralelamente el Director informard a Jefe estipulado en el presente reglamento. Dichas resoluciones deberan

despacharse a quien(es) corresponda en un plazo maximo de 10 dias habiles.

El Equipo de Convivencia Escolar ejecutara acciones que entreguen apoyo, recomendaciones y contencion
emocional a los estudiantes que protagonizaron los hechos por el cual se aplica el presente protocolo. El
mismo equipo se encargara de orientar acciones remediales a los estudiantes involucrados, las que pueden
ser a nivel individual o grupal.

Una vez evaluadas e implementadas todas las acciones del presente protocolo, el Inspector General dara por
finalizado el mismo, e informara a todos los intervinientes.

C. Proceder frente a maltrato escolar de un adulto hacia un estudiante

a.

De acuerdo a la Ley General de Educacion (2009), revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica
o psicoldgica cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa,
realizada por quien detente una posicidén de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacion u otro,
asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante.

Es necesario que, frente a hechos de este tipo, los miembros de la comunidad educativa actien de inmediato,
propendiendo a poner término al hecho de violencia, resguardando también su propia integridad fisica. c. Los
testigos deberan identificar con claridad y rapidez a los implicados, ya sea el agresor(es), la(s) victima(s) y a
otros testigos de la situacién. Esto debe realizarse para evitar que las responsabilidades de los hechos se diluyen.

Quienes sean testigos de la situacion entregaran en menos de 24 horas habiles los antecedentes de los hechos
al Inspector General, para determinar con claridad las responsabilidades de quienes protagonizaron los hechos
de violencia detectados. De contar con medios de prueba (audios, videos u otros) deberan también
proporcionarlos en dicha instancia.

El Inspector General activard el presente protocolo, y dejara registro de avance del mismo en un Acta de
Aplicacidn de Protocolo. Dicho Inspector General es el responsable de la aplicacion del presente protocolo.
Paralelamente el Director informarad a Jefe .

Todo funcionario que intervenga en la aplicacion del presente protocolo tiene la obligacién de resguardar la
identidad del adulto que aparece como involucrado en los hechos denunciados, hasta que se tenga claridad
respecto del o la responsable.

Si el hecho es reciente, separar a las partes implicadas en la situacion de Violencia Escolar, llevando a una parte
a Inspectoria General y a la otra a Convivencia Escolar. Inspector General y Encargado de Convivencia verificaran
el estado de salud de cada uno de los involucrados vy si la situacion lo permite, se le tomara declaracion
inmediata de lo ocurrido. De presentar lesiones fisicas evidentes o antecedentes que hagan sospechar de un
dafio significativo en alguno de los involucrados, el funcionario correspondiente brindara los primeros auxilios
necesarios al estudiante y de ser necesario lo acompafiara al servicio de urgencia, con la finalidad de que sean
evaluadas y atendidas sus lesiones.

Si el hecho no es reciente, Inspector General y Encargado de Convivencia Escolar deberan tomar declaracion a
las personas involucradas, no pudiendo exceder esta gestion los cinco dias habiles desde el conocimiento del

hecho.

1. Tanto el Inspector General como el Encargado de Convivencia Escolar deberan resguardar la
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privacidad de quién entregue antecedentes, evitando que tanto los afectados como IO
no se sientan expuestos ante el o los agresores.

No se realizardn pronunciamientos sobre acusado o acusada, o de quien aparece como
involucrado en los hechos denunciados, hasta que la investigacidn se encuentre concluida y se
tenga claridad respecto del o la responsable, considerando siempre la presuncién de inocencia.
El Inspector General o el Encargado de Convivencia Escolar, citaran inmediatamente y con
caracter de urgente al apoderado del estudiante atendido. En dicha entrevista se informara lo
sucedido al apoderado del estudiante involucrado en la situacion y sobre las medidas adoptadas
0 a adoptar.

Si la situacion detectada permite presumir la existencia de un delito o se tiene conocimiento de
hechos constitutivos de delito, el Inspector General y/o el Encargado de Convivencia Escolar
acompafiara(n) al apoderado y al estudiante, dentro de las 24 horas siguientes al momento en
gue toma conocimiento del hecho, a realizar la denuncia al Ministerio Publico, Carabineros de
Chile, Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia penal.

Posterior a la entrevista sostenida con el apoderado y eventual denuncia, el Encargado de
Convivencia Escolar y el Inspector General intercambiaran todos los antecedentes recabados,
con la finalidad de informar al Director del establecimiento. Dicho informe debera ser
despachado en un plazo maximo de 10 dias habiles.

Si el adulto involucrado es funcionario del establecimiento, en paralelo, el Director del
establecimiento deberd remitir los antecedentes al sostenedor, en menos de 24 horas. En el
mismo plazo, el sostenedor del establecimiento debera evaluar, conforme a los antecedentes
entregados, disponer como medida administrativa la separacién del eventual responsable de sus
funciones y la reasignacion de tareas en que no tenga contacto directo con estudiantes.

El Equipo de Convivencia Escolar ejecutara y/o sugerira al Director (segun su injerencia) acciones
gue entreguen apoyo, reparacion y/o contencidon emocional a los involucrados en los hechos por
el cual se aplica el presente protocolo. El mismo equipo se encargard de orientar acciones
pertinentes a los estudiantes involucrados, las que pueden ser a nivel individual o grupal.

Una vez evaluadas e implementadas todas las acciones del presente protocolo, el Encargado de
Convivencia Escolar dara por finalizado el mismo, e informara a todos los intervinientes.

D. Proceder frente a maltrato escolar hacia un funcionario del establecimiento

a. Es necesario que, frente a hechos de este tipo, los miembros de la comunidad educativa actuen de inmediato,
propendiendo a poner término al hecho de violencia, resguardando también su propia integridad fisica.

b. Los testigos deberan identificar con claridad y rapidez a los implicados, ya sea el agresor(es), la(s) victima(s) y a
otros testigos de la situacion. Esto debe realizarse para evitar que las responsabilidades de los hechos se diluyan.

c. Quienes sean testigos de la situacion entregaran en menos de 24 horas habiles los antecedentes de los hechos
al Inspector General, para determinar con claridad las responsabilidades de quienes protagonizaron los hechos
de violencia detectados. De contar con medios de prueba (audios, videos u otros) deberan también
proporcionarlos en dicha instancia.

d. El Inspector General activara el presente protocolo, y dejara registro de avance del mismo en un Acta de
Aplicacién de Protocolo (Anexo 3). Dicho Inspector General es el responsable de la aplicacion del presente
protocolo.

e. Todo funcionario que intervenga en la aplicacidn del presente protocolo tiene la obligacién de resguardar la
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identidad del adulto que aparece como involucrado en los hechos denunciados, hasta que se tenga
respecto del o la responsable.

f. Si el hecho es reciente, separar a las partes implicadas en la situacidon de maltrato escolar, llevando a una parte
ainspectoria General y a la otra a Convivencia Escolar. Inspector General y Encargado de Convivencia verificaran
el estado de salud de cada uno de los involucrados y si la situacion lo permite, se le tomard declaracién
inmediata de lo ocurrido. De presentar lesiones fisicas evidentes o antecedentes que hagan sospechar de un
dafio significativo en alguno de los involucrados, el funcionario correspondiente brindara los primeros auxilios
necesarios al funcionario afectado y de ser necesario lo acompanara al servicio de urgencia con la finalidad de
gue sean evaluadas y atendidas sus lesiones.

g. Si el hecho no es reciente, Inspector General y Encargado de Convivencia Escolar deberan tomar declaracion a
las personas involucradas, no pudiendo exceder esta gestion los cinco dias habiles desde el conocimiento del
hecho.

h. Tanto el Inspector General como el Encargado de Convivencia Escolar deberan resguardar la privacidad de quien
entregue antecedentes, evitando que tanto los afectados como los testigos no se sientan expuestos ante el o
los agresores.

i. El Inspector General informard a la Direccidn del establecimiento sobre lo acontecido y se deberd disponer
como medida de contencion emocional la separacién del funcionario agredido de sus actividades. Se designara
también y para lo que resta del proceso la compafiia de un integrante del Equipo de Gestidn.

j- No se realizaran pronunciamientos sobre acusado o acusada, o de quien aparece como involucrado en los
hechos denunciados, hasta que la investigacidn se encuentre concluida y se tenga claridad respecto del o la
responsable.

k. Si hubiese un estudiante involucrado en los hechos, el Inspector General o el Encargado de Convivencia Escolar
citard inmediatamente y con caracter de urgente al apoderado de dicho alumno. En la entrevista se informara
lo sucedido al apoderado del estudiante involucrado en la situacién y se notificara la comision de una falta
gravisima y la aplicacion de las medidas disciplinarias correspondientes.

l. Si la situacion detectada permite presumir la existencia de un delito o se tiene conocimiento de hechos
constitutivos de delito, el Inspector General y/o el Encargado de Convivencia Escolar acompafiara(n) al
apoderado, al estudiante y/o al funcionario dentro de las 24 horas siguientes al momento en que toma
conocimiento del hecho, a realizar la denuncia al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia penal.

m. Posterior a la entrevista sostenida con el apoderado y eventual denuncia, el Encargado de Convivencia Escolar
y el Inspector General intercambiaran todos los antecedentes recabados, con la finalidad de informar al Director
del establecimiento. Dicho informe debera ser despachado en un plazo maximo de 10 dias habiles.

n. Si los antecedentes ratifican el maltrato de un estudiante de la Comunidad Educativa hacia un funcionario, el
Inspector General a cargo procedera a sancionar disciplinariamente segun lo dispuesto en el presente manual,
y de acuerdo a los antecedentes del alumno, en un plazo maximo de 5 dias habiles. Se deberd respetar siempre
el debido proceso.

o. El Inspector General entregara los antecedentes al Encargado de Convivencia Escolar, quien gestionara una
accion reparatoria del estudiante hacia el funcionario agredido, acciones formativas para el estudiante agresor



Ailnclod FUNDACION NACIONAL DEL COMERCIO PARA LA EDUCACION

Educacional . :
Comeduc > LICEO COMERCIAL GABRIEL GONZALEZ VIDELA

y si fuese necesario, acciones formativas y preventivas a los estudiantes que se hubiesen vistos invol

p. Si los antecedentes ratifican el maltrato de un apoderado de la Comunidad Educativa hacia un funcionario, el
Inspector General a cargo luego de finalizar el debido proceso solicitara el cambio de apoderado. De ser
imposible la aplicacién de la medida, se solicitard un proceso de mediacién a la Superintendencia de Educacion.

g. Silos antecedentes ratifican el maltrato de un funcionario a otro, la Direccion del establecimiento debera remitir
los antecedentes al sostenedor, en menos de 24 horas. En el mismo plazo, el sostenedor del establecimiento
deberd evaluar, conforme a los antecedentes entregados, disponer como medida administrativa la separacion
del eventual responsable de sus funciones y la reasignacion de tareas en que no tenga contacto directo con
estudiantes u otros funcionarios.

r. El Equipo de Convivencia Escolar ejecutara y/o sugerira al Director (segun su injerencia) acciones que entreguen
apoyo, reparacion y/o contencion emocional a los involucrados en el hecho por el cual se aplica el presente
protocolo. El mismo equipo se encargara de orientar acciones pertinentes a los integrantes de la comunidad
educativa involucrados, las que pueden ser a nivel individual o grupal.

s. Una vez evaluadas e implementadas todas las acciones del presente protocolo, el Encargado de Convivencia
Escolar dara por finalizado el mismo, e informara a todos los intervinientes.

E.- Proceder frente a situaciones de acoso escolar o sospecha del mismo

a) Todos los docentes, directivos, asistentes de la educacidn, apoderados y estudiantes estaran atentos para
detectar o recibir denuncias sobre acoso escolar entre estudiantes.

b) La persona que haya observado el caso, sospeche o haya recibido la denuncia debe informar inmediatamente
al Encargado de Convivencia Escolar del establecimiento, quien debera dejar constancia escrita del caso, y dara
por iniciada la aplicacion del presente protocolo.

c) El Encargado de Convivencia Escolar dard por activado el presente protocolo, y dejara registro de ello en un
Acta de Aplicacion de Protocolo. El Encargado de Convivencia Escolar sera el responsable de la aplicacion del
presente protocolo.

d) El Encargado de Convivencia Escolar mantendra informado al Director del establecimiento sobre el inicio y
desarrollo del presente protocolo.

e) En caso de que la acusacién incluya acciones constitutivas de delito, el Director del establecimiento debera
realizar la denuncia respectiva en Carabineros, PDI, Fiscalia o Juzgado de Familia, dentro de las 24 horas de
conocido el hecho.

f) El Equipo de Convivencia Escolar llevara adelante una investigacidn sobre la denuncia, que no podra exceder
los 15 dias habiles, considerando al menos los siguientes pasos:
1. Entrevistar separadamente a cada una de las partes involucradas.

2. Revisar la hoja de vida (libro de clases) de las y los estudiantes involucrados.

3. Solicitar informacion a terceros (por ejemplo: Profesor Jefe, asistentes de la educacidn, otros
estudiantes, etcétera).
Citar a los apoderados de los estudiantes involucrados para informarles el proceso investigativo.

5. Alfinalizar el proceso investigativo, el Encargado de Convivencia Escolar debera presentar un informe
a Direccidn los resultados de este.
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Si la investigacidon confirma la denuncia recibida, se procedera a:

a) Informar a Inspectoria General para aplicar las sanciones que establece el presente Manual de
Convivencia Escolar para estos casos.

b) El Equipo de Convivencia Escolar debera disefiar y gestionar acciones de acompafiamiento pedagogico
y/o psicosocial para los estudiantes involucrados, considerando a las tres partes fundamentales en
este tipo de casos: agresor(es), agredido(s), testigos.

c) Si una o ambas partes involucradas, no esta(n) de acuerdo con las medidas o sanciones aplicadas,
podra ejercer su derecho de apelacidn ante el Director del establecimiento, segun se establece en el
presente manual.

d) Finalmente, el acoso escolar sera abordado pedagdgicamente por las y los docentes en los momentos
de orientacion, consejo de curso o alguna asignatura a fin, generando reflexién y aprendizajes
colectivos con el curso y/o nivel donde se detectd el caso. Este abordaje se realizarda de manera
despersonalizada, es decir, sin hacer mencién especifica al caso detectado.

e) Si en el proceso investigativo no se logra evidenciar acoso escolar, es decir, no existe evidencia o
testimonio que permitan afirmar que la agresién u hostigamiento fue reiterativo, se informara a
Inspectoria General para aplicar sanciones que establece el presente reglamento interno, y continuar
con el debido proceso.

f) Concretados los pasos anteriores, el Encargado de Convivencia Escolar del establecimiento informara
a cada interviniente en este protocolo sobre el cierre de este.

Protocolo de actuacidn frente a situaciones de desregulacion emocional y/o fisica de estudiante.

Introduccidn: La desregulacion conductual y/o emocional de estudiantes suele generarse en aquellos NNA que han sido
severamente maltratado, en abstinencia al alcohol o drogas luego de un consumo intenso y prolongado, en estudiantes que
presentan trastornos destructivos del control de impulsos y la conducta y quienes presentan el trastorno Especto Autista,
por lo que resulta vital que la comunidad educativa logre una inclusidn efectiva de los estudiantes que presentan alguna
condicidn o estan atravesando por alguna una situacion problematica o estresante, por lo tanto, la empatia es el primer
paso para un correcto manejo de desregulacion conductual y/o emocional.

Conceptualizacidn:

Regulacién Emocional: Es el proceso que permite modular, controlar o canalizar una emocidn para alcanzar un objetivo o
responder en forma adaptativa a las exigencias del ambiente. Cuando un nifio, nifia o adolescente no logra regular sus
emociones en forma adecuada, éstas interfieren en el logro de metas, en las relaciones con sus pares y en su adaptacion al
contexto.

Desregulacion conductual y emocional: Reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones
desencadenantes, en donde el nifio(a), adolescente o joven (NNAJ) no logrard comprender su estado emocional ni lograra
expresar sus emociones o sensaciones, presentando dificultades mas allad de los esperado a su edad o desarrollo evolutivo
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educador utilizado con éxito en otros casos; percibiéndose externamente por mas de un observador como una situacion de
“descontrol”.

Por ejemplo: correr por la sala mientras otros trabajan, esconderse en algin lugar de la sala, salir de la sala sin autorizacidn,
gritar sin estimulo provocador aparente, apegarse fisicamente a un adulto en un contexto que no corresponde, aislarse de
los otros, llanto descontrolado, agredir fisica o verbalmente a companeros o adultos, crisis de panico, entre otros.

Estrategias de Prevencion:
Las desregulacién emocional y conductual puede desencadenarse en cualquier estudiante del Liceo, sin embargo, los nifios
TEA suelen presentar dificultades en la interaccién social y flexibilidad mental y debido a las experiencias anteriores de los
docentes del Liceo es que se pone especial énfasis en atender sus necesidades, no obstantes los siguientes consejos estan
orientados para poder aplicarlas a todo el estudiantado

® Desarrollar un clima empatico y comprensivo en el grupo clase, compafieros del curso y la comunidad en general.

® Reconocer sefiales previas y actuar de acuerdo con ellas, como, por ejemplo, redirigir momentaneamente al
estudiante hacia otro foco de atencién.
Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacidon emocional y conductual.
Preparar al estudiante para un probable cambio.
Facilitarles la comunicacidn, ayudando a que se exprese, evitando la sobrecarga verbal, largas explicaciones.
Utilizar un vocabulario que el estudiante comprenda, evitar tecnicismo y frases de doble interpretacién.
Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas.

Disefar reglas de aula, sobre como actuar en momentos en que cualquier NNA durante la clase se sienta
especialmente incomodo, frustrado, angustiado, adecuando el lenguaje a la edad y utilizando, si se requiere, apoyos
visuales u otros pertinentes adaptados a la diversidad del curso.

Situaciones frente a las que se activara
e Descompensacién conductual y/o emocional de un estudiante, por ejemplo: Llorar intensamente o gritar sin razon
aparente.
® Esconderse en algln lugar de su sala o patio, aislarse de otros.
® Trato descalificativo, violento o agresivo a cualquier integrante de la comunidad escolar.
® Intento de autolesionarse o lesionar a otra persona.

Descripcion de etapas.

Fase inicial de la desregulacion y antes de su amplificacién en intensidad, sin que se visualice riesgo para si mismo/a o
terceros:

Cuando se presente alguna situacion de descompensacion conductual y/o emocional de un estudiante el docente o adulto
a cargo, deberd tomar las siguientes medidas; Cambiar la actividad, la forma o los materiales en la que se esta llevando a
cabo, permitir llevar objetos de apego si los tiene y utilizar el conocimiento sobre cuales son sus intereses, cosas favoritas,
hobbies, objeto de apego o si se requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado donde pueda
permanecer, ser atendido y monitoreado por un adulto hasta se restablezca a su estado inicial que le faciliten el manejo de
la ansiedad y autorregularse emocionalmente.

Contencién emocional-verbal: Intentar mediar verbalmente en un tono que evidencie tranquilidad, haciéndole saber al
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estudiante que estd ahi para ayudarle y que puede relatar lo que le sucede, dibujar, mantenerse en silencio o praciga
ejercicio, intentar dar mds de una alternativa, desde la cual el NNA pueda elegir, como primer paso hacia el autocontrol

Paralelamente, analizar informacidn que exista o pueda obtenerse sobre el estado del estudiante antes de la desregulacién,
por ejemplo, si durmié mal, si sucedié algin problema en su casa o traslado, que aporten al manejo por parte de los
profesionales, para futuras instancias.

Si el estudiante logra volver a la calma y se encuentra en buen estado, se informara a los apoderados por algin medio formal
de lo acontecido y se dejara registro en la hoja de vida del estudiante, relatando lo sucedido y las estrategias aplicadas.

Responsables: Docente a cargo.

Podrad solicitar cooperacién al equipo paradocente, encargado de convivencia escolar o equipo psicosocial de ser necesario.
El director activa el protocolo.

Plazo de inmediato

Etapa de aumento de la desregulacion emocional y conductual, con ausencia de Autocontroles inhibitorios cognitivos y
riesgo para si mismo o terceros : Cuando un estudiante, no responde a comandos de voz, ni a mirada o intervenciones de
terceros, al tiempo que aumenta la agitacion motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada, se
acompanara, respetando su proceso, sin ser invasivo en la busqueda de soluciones o pidiéndole que efectue algun ejercicio,
pues durante esta etapa el NNA no estd logrando conectar con su entorno de manera esperable.

Algunas acciones para esta etapa podrian ser, permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacidon sensorio motriz,
cuando la intensidad vaya cediendo, la expresién de lo que le sucede o de cdmo se siente, con una persona que represente
algun vinculo para él/ella, en un espacio diferente al aula comun, a través de conversacion, dibujos u otra actividad que para
el estudiante sea comoda.

Cabe seialar que el adulto debe, llevar al estudiante a un lugar seguro, retirar elementos peligrosos que estén al alcance del
estudiante y evitar aglomeraciones de personas que observan, sean estos nifios/as o adultos.

Si el estudiante logra volver a la calmay se encuentra en buen estado, se informara a los apoderados por algin medio formal
de lo acontecido y se dejara registro en la hoja de vida del estudiante, relatando lo sucedido y las estrategias aplicadas.
Responsables: Docente a cargo.

Podra solicitar cooperacion al equipo paradocente, encargado de convivencia escolar o equipo psicosocial de ser necesario.
Plazo Posterior a la 1°etapa.

Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo o terceros implican la necesidad de contener fisicamente al estudiante:
Esta contencidn tiene el objetivo de inmovilizar a NNA para evitar que se produzca dafio a si mismo o a terceros, por lo que
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mencionar que esta contencién no debe en ningln momento atentar contra la integridad del estudiante y se debe evitar el
contacto fisico con el NNA.

En casos extremos puede requerirse de la atencién del centro de salud, del apoderado o familiar para que contenga al
estudiante, por lo que se llamarda por teléfono al padre, madre o apoderado del estudiante para informar la situacion y
solicitar que acuda al colegio de forma inmediata.

Responsable: Docente a cargo.
Podrad solicitar cooperacion al equipo paradocente, encargado de convivencia escolar o equipo psicosocial de ser necesario.

Intervencion en reparacion, posterior a una crisis de desregulacion emocional y/o conductual.
Responsable del protocolo: En la reunidn podra participar el profesor jefe, director y equipo psicosocial. Plazo 2 dias habiles.

Intervencion en reparacidn, posterior a una crisis de desregulacion emocional y/o conductual: Tras el episodio, responsable
del protocolo generarda una reunién con el apoderado y el estudiante, donde se demuestre afecto y comprensién al
estudiante de que todo esta tranquilo y que es importante que podamos hablar de lo ocurrido para entender la situaciény
poder solucionarla, asi como evitar que se repita.

Durante esta instancia se deben tomar acuerdos con el estudiante, para prevenir en el futuro inmediato situaciones que
pudiesen desencadenar en una desregulacién y pueda expresar lo que le molesta o requiere para lograr un mayor
autocontrol de la situacién.

Debemos hacerlo consciente, de que todos los estudiantes tienen los mismo derecho y deberes, y en caso de haber
efectuado destrozos u ofensas se debe hacer cargo y responsabilizarse, ofreciendo las disculpas correspondientes,
ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme a las normas de convivencia del establecimiento.

La propia reparacién de los sentimientos y emociones evocados en dicha desregulacién emocional y conductual deben ser
considerados en un disefio de intervencidn que incluya un andlisis sobre la necesidad de mejora en la calidad de vida general
del estudiante por lo que se requiere partir por indagar sobre la calidad de las relaciones con sus pares, con la familia, las
oportunidades de participar en actividades atractivas y significativas para NNA y lo que le gustaria hacer en comparacion
con lo que cotidianamente hace.

En la reunidn una vez expuestos los resultados se podrd discernir la aplicacién de alguna medida disciplinaria,
procedimientos de gestién colaborativa de conflictos apoyo multidisciplinario con los profesionales de la escuela o
derivaciones a la red comunal si se requiere, se estableceran acuerdos y compromisos por escrito. respetando en todo
momento el debido proceso sefalado en el Reglamento Interno y Normas de Convivencia Escolar.
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Responsable del protocolo.
En la reunion podra participar el profesor jefe, director y equipo PIE.
Plazo de 2 dias habiles

Acuerdos y seguimiento: El responsable deberd realizar seguimiento a través de entrevistas semanales o mensuales con el
apoderado y estudiante, revisidon del debido proceso y aplicacién de medida formativa, disciplinaria si corresponde con el
equipo de convivencia con el objetivo de fortalecer el desarrollo y manejo de factores protectores, hasta que las conductas
y actitudes estén completamente controladas.

Responsable del protocolo. Plazo 1 mes.

Cierre: El responsable debera convocar al director, equipo de convivencia y profesor jefe para analizar el proceso de
seguimiento del estudiante y su familia, se dard por terminada la etapa cuando se demuestran cumplido los compromisos y
por superada la situacidn.

Se realizara la revision documental pertinente y el director dard por cerrado el protocolo.

Situaciones especiales u otras consideraciones:
Antes de activar el protocolo de accién frente a descompensaciones es importante anticipar los siguientes pasos:
® Mantener visible el nUmero de contacto del apoderado en el libro de clases, con el fin de llamarla a la brevedad
frente una descompensacion.
® Asignar un adulto para que se haga cargo del grupo de curso cuando ocurra una descompensacion de un estudiante.

Es importante sefialar que, frente a una desregulacion emocional, los estudiantes TEA no cuenta con los mecanismos
bioldgicos que permitan contener su estrés de forma auténoma e independiente, por lo tanto, requiere de mecanismos de
accion facilitados por otras personas que permitan bajar los niveles de ansiedad y asi compensar esta desregulacion.

Cabe mencionar que en algunos casos dicha desregulacién emocional y conductual puede darse asociada a efectos adversos
de medicamentos neuroldgicos o psiquiatricos, de ahi la importancia de la articulacién con la familia y los centros de salud.
Si él estudiante ya se encuentra en tratamiento o intervenido por el mismo tema o alguna otra similar, se enviara un informe
a los organismos competentes detallando lo ocurrido.

Es Importante en todas las etapas descritas: No regaiar al estudiante, No amenazar con futuras sanciones o pedirle que “no
se enoje”, no intentar razonar con él respecto a su conducta en ese momento.

14.15 Protocolo de difusion del Reglamento Interno

El reglamento interno sera difundido en la comunidad, por medio de los siguientes momentos y vias:
a. Estard publicado en la pagina web del liceo: www.liceogabrielgonzalez.cl

b. Enla12reunién del equipo de gestion escolar del afo en curso, se analizard y socializard en Reglamento Interno.
c. Enlal2reunidn de apoderados del afio en curso, se analizara y socializara en Reglamento Interno.
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d. En el consejo de profesores, se analizaray socializard en Reglamento Interno con el cuerpo docente.

e. Enelhorario de consejo de curso, durante el mes de marzo, se analizard y socializard en Reglamento Interno
con los estudiantes.

f.  Enlaprimera sesidon del consejo escolar del mes de marzo, se analizar3, socializard y validara el Reglamento
Interno con los representantes de la comunidad escolar.

l. Procedimientos de actualizacion y Validacién del Reglamento Interno

a) El Reglamento Interno se actualizara anualmente o de acuerdo a la situacion que lo amerite, se realizara dicho
procedimiento por medio del consejo escolar.

b) La validacidn del Reglamento Interno se realizara en la primera sesidn del consejo escolar, durante el mes de

marzo, de acuerdo al “Procedimiento de difusidén del Reglamento Interno”.

c) Ladifusiéon y comunicacién del Reglamento Interno se realizard, de acuerdo a lo establecido por el
“Procedimiento de difusidn del Reglamento Interno”.

14. 17 Protocolo de actuacion en caso de desregulacién emocional o descompensacion fisica de estudiantes.

1. Introduccion

El establecimiento educacional segun la literatura es considerado la segunda institucidon mas importante en la vida
de nifios y jévenes, después de su familia de origen o nuclear, es por ello que el Liceo Gabriel Gonzalez Videla entrega
un rol protector que brinda seguridad y contencidn a todos los integrantes de su comunidad educativa, fortaleciendo
la conexion y apoyo mutuo frente a situaciones criticas o de estrés emocional.

Mediante este protocolo se buscara establecer una cultura de prevencién ante las crisis en el area socioemocional de
estudiantes en el establecimiento entregando el apoyo necesario para un adecuado manejo frente a diversas
situaciones. Este protocolo contara con estrategias de implementacion y autocuidado de toda la comunidad educativa
(alumnos, padres y apoderados, docentes y asistentes de la educacién). Dado lo anterior al momento de existir una
intervencién deberd existir un constante seguimiento de necesidades de todos los que integran la comunidad
educativa entendiendo que la contencién emocional se entiende como, el sostener las emociones de los nifios y
jovenes a través del acompafiamiento, ofreciendo vias adecuadas para la expresion de los sentimientos, dependiendo
del contexto y la aceptacion del alumno en el momento dado.

2. Procedimiento
a) Pesquisa

Mediante una ficha protocolar, seran derivados aquellos estudiantes que presenten dificultades en las conductas
observadas por docentes o aquellas que sean mencionadas por apoderados en el caso de corresponder, las cuales
afectan el area psicoldgica, emocional, social y/o rendimiento académico de los estudiantes mediante correo
electronico al Equipo de Convivencia Escolar.

b) Derivacion del alumno al equipo de convivencia escolar
Si el profesor durante las clases observa cambios especificos de comportamiento en él o los estudiantes debe

acercarse al alumno(a) utilizando preguntas adecuadas al contexto en el que se encuentra, como:

éNecesitas ayuda?

¢Te gustaria hablar con alguien?

éQuieres hablar después?

¢Te gustaria salir a conversar con un inspector?
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d) Siesta situacién no cambia se debe informar al inspector de nivel para que el alumno(a) sea atendido
por Inspector General.

e) Siellnspector General detecta que el alumno necesita ayuda del Equipo de Convivencia, deriva con la persona
adecuada.

f)  Inspector General debe informar al apoderado lo que ocurre con su hijo.
g) Elprofesor jefe debe serinformado del proceso especifico de atencién al alumno.

En el caso de que esta situacion afecte notoriamente la convivencia del aula se debe aplicar protocolo adecuado a la
situacion (Por ejemplo: Protocolo de violencia escolar, protocolo de suicidio, protocolo de Bullying, u otro a fin).

15.- PLANES EXIGIDOS POR LA NORMATIVA

16. PLAN DE GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

a. Introduccion:

Este plan, esta dirigido a la implementacién de la Convivencia Escolar, cdmo accién fundamental,
considerando que es la base de la formacién ciudadana y que constituye un factor clave
para la formacion integral de los y las estudiantes, de alli la relevancia de coordinar
adecuadamente y de fortalecer este dmbito, generando las condiciones mds adecuadas
para los aprendizajes y las interrelaciones entre los actores de la comunidad escolar,
logrando asi un clima escolar favorable.

La formacioén de los y las estudiantes en una convivencia escolar favorable constituye el mecanismo
mas efectivo de prevencién de la violencia escolar, como de igual manera un clima escolar
organizado y acogedor permite que nuestros estudiantes aprendan mas y mejor.

b. Fundamentacion:

La LSVE establece que todos los establecimientos deben contar con un Plan de Gestion de la
Convivencia Escolar, cuyas medidas deben ser determinadas por el Consejo Escolar e
implementadas por el Encargado de Gestién de Cultura y Convivencia Escolar, para asi
fortalecer en toda la comunidad educativa, la convivencia y el clima propicio para el
aprendizaje para los estudiantes.

c. Conceptualizacidn:

El Plan de Gestidn de la Convivencia Escolar debe contener las tareas necesarias para promover la convivencia y
prevenir la violencia escolar, estableciendo responsables, prioridades, plazos, recursos y formas de evaluacidn,
con el fin de alcanzar el o los objetivos que el Consejo Escolar ha definido como relevantes; este plan debe
establecerse por escrito y ser conocido por todos los estamentos de la comunidad educativa. Este plan no es un
instrumento aislado, sino que debe ser elaborado en coherencia y relacion directa con las normas de convivencia
establecidas en el Reglamento Interno, los principios y valores consagrados en el Proyecto Educativo Institucional
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d. Ejes de Accidn

- Comunicacion

- Participacion

- Clima Escolar

- Normativa escolar
- Prevencion

- PLAN CONVIVENCIA ESCOLAR 2024

- De acuerdo con los planes de trabajo, se detallan foco de las intervenciones
planificadas para efectuar dentro del marco de Convivencia Escolar durante el afio
2023 en los ambitos preventivo, educativo y disciplina formativa.

Objetivo Actividad Tiempo Responsab
le

Encargada de

Diagnosticar el estado Mensual Convivencia
socioemocional de los Escolar
estudiantes mediante

encuestas trimestrales, con
preguntas estandarizadas que

1. Implementar un sistema | Permitan medir el estado de

multidisciplinario de | las  emociones de los

contencion estudiantes.

socioemocional para los Diagnosticar el nivel de Encargada de

estudiantes. conocimiento y compromiso Mensual Convivencia
Escolar

de los apoderados al respecto
del estado socioemocional de

sus hijos.

Realizacion atenciones, Encargada de
seguimiento y monitoreo de Mensual Convivencia
casos potencialmente Escolar
riesgosos.

Clases de orientacion, talleres Encargada de
y capacitaciones relacionadas Mensual Convivencia

con la mejora de los estados Escolar
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socioemocionales de los
estudiantes, motivacion del

aprendizaje, autopercepcion,
autovaloracién, valoracion por
el otro y conductas de riesgo.

Entrevistas de apoderados Inspectoria
2. Implementar un sistema | para reunir informacion que Mensual Generaly
. Encargadade
de monitoreo que pueda generar alertas - )
. o _ _ Convivencia
permita anticipar la baja tempranas sobre la proyeccion Escolar
asistencia a clases, a | ypotencialesproblemasde
través de una matriz de inasistencia crénica.
riesgo asociada a factores
psicosociales, Andlisis de datos en conjunto a Inspectoria
. . : General y
rendimiento académico, profesores jefes, para la Mensual
. Encargadade
conductas asociadas a ideacién e implementacién de Convivencia
faltas, atrasos cronicos y acciones tendientes a abordar, Escolar
el bajo compromiso de los minimizar y/o solucionar los
apoderados a las problemas de asistencia.
citaciones y sus
reuniones. Aplicacidn de Reglamento Inspectoria
Interno: Protocolo de Semanal Generaly
intervencion de equipo Encargada de
psicosocial: "De la derivacion Convivencia
por inasistencias (circuito)" Escolar
Capacitacion de modelo de Inspectoria
lectura de datos de Agencia de Anual Generaly
3. Fortalecer herramientas | Calidad de educaciony modelo Encargadade
de analisis en los equipos | Kimche. Convivencia
Escolar

de trabajos, para el
planteamiento de
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el aula.

soluciones frente Monitoreo y evaluacion de Quincenal Inspectoria
posibles problemas. aplicaciéon de modelos de Generaly
lectura de datos. Encargada de
Convivencia
Escolar
4. Recuperar la lectura, Muro de actitudes esperadas en Anual Inspectoria
apropiaciény aplicacién cada sala de clases y espacios General y
del Reglamento interno, comunes, trabajo del Encargada ‘_je
ideando estrategias conocimiento y apropiacion del Convivencia
preventivas frente a reglamento en clases de Escolar
posibles conflictos. orientacion.
Capacitaciéon de los estudiantes Mensual Inspectoria
gue se encuentran en los Generaly
equipos de convivencia para el Encargada fje
desarrollo de  habilidades Convivencia
. . Escolar
preventivas frente a posibles
conflictos que puedan ocurrir al
interior de cada curso.
Intencionar en las clases de Mensual Profesores
orientacién el juego de roles Jefes
para visualizar los conflictos
posibles en el aula para crear
estrategia de resolucién de
conflictos
5. Fortalecer las capacidades Capacitacion de flujos de Trimestral Inspectoria
y herramientas de procesos y protocolos de Generaly
docentes en el abordaje aplicaciéon de reglamento Encargada de
temprano de conflictos interno. Convivencia
gue puedan gatillarse en Escolar
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Monitoreo y evaluacién de la Mensual Inspectoria
aplicacién de los flujos de Generaly
procesos y protocolos de Encargada de
aplicaciéon de reglamento Convivencia
interno. Escolar
6. 6.Fortalecer las Capacitacion de flujos de Trimestral
capacidades de asistentes | procesos y protocolos de Inspectoria
de la educacién en el aplicacion de reglamento Generaly
abordaje temprano de interno. Encargadade
conflictos que puedan Convivencia
ocurrir en espacio Escolar
comunes.
7. Monitoreo y evaluacién de Fortalecimiento de Codecus Mensual
la aplicacion de los flujos | pedagdgicos, que integren la Inspectoria
de procesos y protocolos Generaly

T promocién permanente y la
de aplicacién de N Encargadade
adhesién del Reglamento

reglamento interno. Convivencia
Interno. Escolar
Realizacion de reuniones de
asambleas de apoderados/as
gue integren la promocion
permanente de adhesiény
promocion del Reglamento
Interno.

8. Fortalecimiento de Mensual Inspectoria
capacidades y habilidades | Induccién de profesores jefes. Generaly
en docentes con jefatura Encargadade
de curso. Convivencia

Escolar
Monitoreo del estado de avance Mensual
de cada curso. Inspectoria
Generaly
Encargada de
Convivencia

Escolar
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Capacitaciones a profesores
jefes en cuantoasuroly

funciones.

Evaluacidén de la gestion de Trimestral Inspectoria
Jefatura de curso. Generaly
Encargadade
Convivencia
Escolar
9. Fortalecer el plan formativo | Visita alaulay Quincenal Equipo
que trace la trayectoria retroalimentacion: Se realizan Directivo
educativa, integral y valdrica de reuniones de acompanamlento
) que buscan monitorear la
los estudiantes, en implementacién de los valores
concordancia con la mision y institucionales a través de los
vision del establecimiento. OAT.
Reuniones de departamento: se Semanal uTp
incluye, en las reuniones de
departamento, la reflexién en
torno a los valores
institucionales y cdmo
operacionalizarlos en clases, a
través de los OAT.
Valores institucionales: creacion Mensual Inspectoria
de un equipo de trabajo, General

representado por todos los
estamentos del Liceo, para
operacionalizar la inclusion y
reconocimiento de los valores
institucionales en los
estudiantes, apoderados/as,a
docentes y asistentes de la
educacion.
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»
10. Fortalecimiento de Promover la identidad y Anual Inspectoria
instancias de participacién que | Participacion de lasyy los General y
proyecten la trayectoria esth<.j|antes através de Encargada (-:Ie
] o actividades culturales, tales Convivencia
escolar, formacion valdrica e como cine, musica, fotografia, Escolar
integral de los estudiantes. Asi | etc.
como instancias de
L Realizacidn de bienvenida a los Anual Equipo
participacion que aumenten el apoderados/as nuevas del Liceo Directivo
vinculo de los estudiantes y sus
familias al proyecto educativo. Programacion y realizacion de Trimestral Inspectoria
escuelas para padres. General y
Encargadade
Convivencia
Escolar
Actividades focales para Trimestral Inspectoria
aquellos estudiantes y familias Generaly
gue tengan baja participacion. Encargada de
Convivencia
Escolar
Fortalecimiento de instancias de Trimestral Inspectoria
reconocimiento a estudiantes y Generaly
apoderados en base a: Encargada de
- Indicadores de asistencia. Convivencia
- Rendimiento Académico. Escolar
- Comportamiento.
- Motivacion.
- Orientacién al logro de
objetivos a nivel curso y
personal (premio al esfuerzo).
11. Fortalecer el News Letter Boletin digital que base su Quincenal Inspectoria
contenido en la difusion de General

del Liceo con informaciones de
las actividades que este realiza.

todas las acciones que realiza el
Liceo en los diferentes
dimensiones y sus acciones.
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»
12. Fortalecer el canal de Capacitacion de equipo Semestral Inspectoria
Youtube del Liceo a través de la | audiovisual, através del taller de General
creacién de un equipo de Fomunicaciones e.n e.I uso de los
implementos audiovisuales y
estudiantes a cargo de la trabajo en equipo.
creacion de contenido para
este, con la asesoria de un Realizacidn de cépsulas Quincenal Inspectoria
docente o monitor . audiovisuales enfocadas al General
guehacer del Liceoy la
promocién de este a la
comunidad.
13. Crear un programa de Creacidén de un equipo Quincenal Inspectoria
Podcast que dé a conocer el podcasting que realice General

guehacer de la escuela, a
través experiencias tales como:
especialidades, ferias de todo
tipo, historias de docentes y
asistentes de la educacion, de
experiencias de apoderados/as
y la de los estudiantes en el
cotexto del Liceo.

quincenalmente programas
sobre el quehacer de la escuela
através de distintas plataformas
de difusion.

Comentarios globales.

Considerando que este plan de gestidn de Convivencia Escolar integra acciones orientadas
a mantener, prevenir o revertir situaciones que incidan en el buen clima escolar se hace
necesario destacar la importancia de la participacion activa, comprometida y organizada de

toda la comunidad escolar para que asi se resguarde y fortalezca la sana convivencia.

b. PLAN DE FORMACION CIUDADANA

Contenido

Orientaciones emanadas por el MINEDUC. 3

Vinculacién con el Proyecto educativo Institucional. 7

Justificacion del Plan de Formacion Ciudadana. 9
Plan de Formacion Ciudadana 10
Primer Semestre. 10
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Segundo Semestre.

Orientaciones emanadas por el MINEDUC.

El Plan de formacién ciudadana busca transmitir una serie de elementos democraticos, que emanan de los estudiantes,
canalizados y apoyados por los docentes del establecimiento, ante esto la Ley General de Educacidn nos menciona lo siguiente:
“El proceso de aprendizaje permanente que abarca las distintas etapas de la vida de las personas y que tiene como finalidad alcanzar
su desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico, mediante la transmision y el cultivo de va lores,
conocimientos y destrezas. Se enmarca en el respeto y valoracion de los derechos humanos y de las libertades fundamentales, de la
diversidad multicultural y la paz, y de nuestra identidad nacional, capacitando a las personas para conducir su vida en forma plena,
para convivir y participar en forma responsable, tolerante, solidaria, democrdtica y activa en la comunidad, y para trabajar y contribuir
al desarrollo del pais.” (MINEDUC. Orientaciones para la construccion del plan de Formacion Ciudadana)
A lo mencionado anteriormente se debe integrar una serie de elementos, emanados por la Constitucién Politica de Chile y para ser
mas especificos, con las leyes tales como la Ley 20.609 contra la Discriminacién o la Ley 20.845 de Inclusion.
Entendiendo que para el MINEDUC (2017) Formacion ciudadana significa:
“Proceso formativo continuo que permite que los nifios, nifias, jovenes y adultos desarrollen un conjunto de conocimientos, habilidades
y actitudes que resultan fundamentales para la vida en una sociedad democrdtica. Busca promover en distintos espacios, entre ellos
las comunidades educativas, oportunidades de aprendizaje que permitan que nifios, nifias, jovenes y adultos se formen como personas
integrales, con autonomia y pensamiento critico, principios éticos, interesadas en lo publico, capaces de construir una sociedad basada
en el respeto, la transparencia, la cooperacion y la libertad. Asimismo, que tomen decisiones en consciencia respecto de sus derechos
y de sus responsabilidades en tanto ciudadanos y ciudadanas.”
Para el MINEDUC, es importante construir un Plan de Formacion Ciudadana, vinculado desde un punto de vista con el Proyecto
Educativo Institucional (PEl) y el PME, siendo un resultado que busque los objetivos emanados por la institucidn hacia la institucion.

Cuadro resumen del proyecto para la creacién del plan de formacién ciudadana.

Siendo el principal objetivo y motivacion para este plan lo siguiente:

“Prevenir y disminuir la incidencia de actos de corrupcidn y de faltas a la probidad requiere un sistema educacional que forme en valores
civicos de respeto a la convivencia y fomento del bienestar comun. Una educacion para los desafios que enfrenta el pais debe poner la
formacidn civica como un eje transversal que permita preparar a nifios/as y jovenes para enfrentar dilemas éticos a lo largo de sus
vidas (...). En este sentido, el sistema educacional debe entregar herramientas a nuestros nifios, nifias y jovenes en al menos cuatro
dmbitos: (1) para que desarrollen una identidad individual autonoma, con capacidad de tomar decisiones; (2) para que sean capaces
de convivir en una sociedad respetuosa de las diferencias y de participar en la construccion del pais, contribuyendo como ciu dadanos
en diversos dmbitos; (3) para que sean personas con fuerte formacion ética, capaces de convivir e interactuar en base a princ ipios de
respeto, tolerancia, transparencia, cooperacion y libertad, y (4) para que contribuyan a que el pais pueda avanzar a partir de un
desarrollo econémico sustentable con el entorno y con los otros.” (MINEDUC. Orientaciones para la construccion del plan de Formacion
Ciudadana)
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Con el fin de alcanzar el objetivo anterior, insta a las escuelas y liceos a formular una propuesta, representada en acciones
concretas, que dé cumplimiento a los siguientes objetivos:

Promover la comprension y analisis del concepto de ciudadania y los derechos y deberes asociados a ella, entendidos
éstos en el marco de una republica democratica, con el propédsito de formar una ciudadania activa en el ejercicio y cumplimiento
de estos derechos y deberes.

Fomentar en los estudiantes el ejercicio de una ciudadania critica, responsable, respetuosa, abierta y creativa.

Promover el conocimiento, comprension y andlisis del Estado de Derecho y de la institucionalidad local, regional y
nacional, y la formacidn de virtudes civicas en los estudiantes.

Promover el conocimiento, comprension y compromiso de los estudiantes con los derechos humanos reconocidos
en la Constitucion Politica de la Republica y en los tratados internacionales suscritos y ratificados por Chile, con especial énfasis en
los derechos del nifio.

Fomentar en los estudiantes la valoracién de la diversidad social y cultural del pais

Fomentar la participacion de los estudiantes en temas de interés publico.

Garantizar el desarrollo de una cultura democratica y ética en la escuela.

Fomentar una cultura de la transparencia y la probidad.

Fomentar en los estudiantes la tolerancia y el pluralismo

En este mismo sentido, la Ley 20.911 sugiere, a modo de ejemplo u orientacidn, los siguientes ambitos de accion:
Una planificacidn curricular que visibilice de modo explicito los objetivos de aprendizaje transversales que refuerzan el
desarrollo de la ciudadania, la ética y una cultura democrética en las distintas asignaturas del curriculum escolar.
La realizacién de talleres y actividades extra programaticas, en los cuales haya una integracion y retroalimentacién de
la comunidad educativa.
La formacidn de docentes y directivos en relacién con los objetivos y contenidos establecidos en esta ley.
El desarrollo de actividades de apertura del establecimiento a la comunidad.
Actividades para promover una cultura de didlogo y sana convivencia escolar.
Estrategias para fomentar la representacion y participaciéon de los estudiantes.
Otras que el sostenedor en conjunto con la comunidad educativa consideren pertinente

Actualmente, es posible identificar en la escuela y liceo, diversas instancias en donde la las competencias ciudadanas se forman y/o
practican. Entre ellas, las mas evidentes son:
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Fuente: Orientaciones para la elaboracién del Plan de Formacién Ciudadana (Ministerio de Educacion de Chile, 2016a).

Organizacion
12 parte 12/09 Realizar propuesta descriptiva de mision, visién y sello educativo
29 partes 26/09 Objetivo general y 3 objetivos especificos.

Vinculacidn con el Proyecto educativo Institucional.

PEI, SELLOS FORMATIVOS. Visién.

Nuestro colegio se caracteriza por entregar una formacidon humana y profesional de calidad que
desarrolla en sus estudiantes, el emprendimiento, la formacién ciudadana, ofreciendo
oportunidades de una insercidn laboral adecuada, asi como la continuidad en la educacién
superior. Poseemos valores institucionales que guian todas las acciones que ocurren en el colegio
como son: el Respeto Responsabilidad, Perseverancia, Creatividad, Solidaridad y Honestidad

Mision.

Somos un Liceo Técnico Profesional integrante de la red de colegios de la Fundacion Educacional
Comeduc, que se destaca por la sélida formacién que entrega y donde sus miembros conviven y
se desarrollan en un marco de respeto, responsabilidad, solidaridad y honestidad.

Sello.
Nuestro sello de calidad es ser un Colegio Técnico Profesional con formacién integral en los
ambitos del ser, saber, saber hacer y el saber convivir.
Nuestros sellos estan definidos en términos de declaraciones de principios que
orientan la gestidn del colegio:
® La convivencia escolar bajo los principios de la ciudadania, ética y participacidn activa
dela
vida en comunidad
® Formacion técnico profesional de excelencia, pertinente y adecuada a los
avances tecnoldgicos de la sociedad
® Enfasis en su constante vinculacién con el medio ciudadano, sector productivo

y educacién

superior
FORMACION CIUDADANA EN La formacion ciudadana, al igual que convivencia escolar, busca canalizar la misién y la visidn en
EL PROYECTO CURRICULAR O el accionar del establecimiento, creando instancias que permitan a la comunidad del Liceo

Comercial Gabriel Gonzalez Videla, aproximarse al respeto, responsabilidad, pertenencia,
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EN LA DIMENSION GESTION
PEDAGOGICA DEL PME

perseverancia, creatividad, solidaridad, honestidad y empatia; para el logro de sus objetiV
planteados como profesionales y/o personales.
Articulacién interna: estudiantes dentro de la escuela (empresas, centro de educacién)
articulacion externa: practica

perfil de egreso

simce

evaluacion estandarizadas

retenciéon

desarrollo profesional

ACCIONES ASOCIADAS AL Plan
de Formacion Ciudadana
Plan de Convivencia Escolar.

Se busca generar instancias participativas que generen una vinculacién entre todas y todos los
participantes de la comunidad escolar, potenciando por sobre todo a la comunidad estudiantil y
a sus representantes, como también a las y los docentes en su relacién con las y los estudiantes
tanto en sus clases, como en sus instancia de convivencia escolar y otras formas de participacion
activa.

Es por lo anterior que se plantean tres ejes a trabajar que tienen por intencion potenciar dichos
espacios para entregar un ambiente propicio en el cual se eduquen ciudadanos responsables y
con valores propios del liceo y la ciudadania; estos ejes a trabajar son: participacion activa,
valores ciudadanos y plan de orientacion transversal. Junto con esto se proponen las siguientes
acciones a realizar:

- Semana de la ciudadania responsable
Actividades en torno al proceso de elecciones del CC.EE. destinando una semana completa a
generar importancia desde los valores ciudadanos y valores PROVI, al proceso eleccionario.
(Sujeto al calendario escolar)

- Potenciar el proceso de elecciones (acercarlo a la realidad)
Se destinara un proceso eleccionario mucho mas riguroso y cercano a lo que es la realidad
nacional al momento del sufragio presidencial, estableciendo tiempos para postulacion,
propaganda, debate y votacién, agregando implementos y recursos necesarios para la éptima
realizacién de estos procesos.

- Potenciar los valores Provi en conjunto con los valores ciudadanos
El liceo GGV se caracteriza por promover sus los valores PROVI, los cuales son respeto,
responsabilidad, perseverancia, creatividad, solidaridad y honestidad, dentro de los cuales
algunos se cruzan con los valores ciudadanos, lo que establece que potenciar dichos valores
desde las areas de actividades deportivas, de convivencia, entre otras y también desde las
asignaturas nos permite trabajar y fomentar el desarrollo de estos tipos de valores en la
comunidad escolar.

- Vincular la planificacion de las especialidades con el PFC

- Vincular la planificacion de las asignaturas con el PFC

- Vincular la planificacion de orientacion con el PFC (plan de orientacién fundacional)

- Trabajar la organizacion estudiantil en espacios similares al consejo de curso

- Seguimiento y acompaiiamiento a docentes jefes y no jefes de curso

- Orientar el trabajo del CC.EE.

- Trabajo entre docentes por nivel

RECURSOS ASOCIADOS

Espacios:

- Se utilizaran todos los espacios disponibles dentro del establecimiento escolar para
las distintas instancias seglin corresponda a estas mismas, esto incluye: cancha, patio,
biblioteca, laboratorio de computacidn, salas, etc.

- Espaciofijo parareuniones del CC.EE. ya sea una sala, biblioteca o patio.

- Espacio para organizacion delas y los estudiantes (CODECU)

Materiales:

- Segun las actividades a realizar se plantean distintos materiales requeridos a utilizar,

por ejemplo urnas para la realizacién de las elecciones de CC.EE.
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INDICADORES DE Se plantea generar distintos niveles de evaluacidn tanto por actividades, como semestrales,
EVALUACION vinculando ademas a los distintos estamentos de la comunidad escolar. Para esto se establece de
manera previa los siguientes instrumentos de evaluacion:

- Actasdel CC.EE (reuniones y CODECU)
- Consejos técnicos posteriores a actividades.

Justificacion del Plan de Formacion Ciudadana.

El Plan de Formacion Ciudadana 2023, para el Liceo Comercial Gabriel Gonzalez Videla, surge como una reflexidn al proceso
de implementacion de los mismos en los afios anteriores. Donde se ha ido recogiendo inquietudes, propuestas y reflexiones
pedagdgicas de acuerdo a la realidad del establecimiento; manteniendo el objetivo principal la construccidon de un “CIUDADANO
INTEGRO, que participe activamente en la comunidad, respetando los derechos y deberes de los demas”, pero, aplicando elementos
acordes a la realidad. Es bajo este contexto, que el presente Plan de Formacién Ciudadana, busca construir e implantar nuevas
instancias de participacion de toda la comunidad educativa.

Integrando auin mas a los estudiantes en la toma de decisiones, construccidén de auto reglamentos (estatutos) y reuniones
(Consejo de Presidentes); buscando la auto reflexion del establecimiento, y propiciando herramientas para la construccién de lideres
en nuestras aulas, capaces de gestionar objetivos, propuestas y proyectos, para el logro y el éxito de sus intenciones, como también
emanar sugerencias para el bienestar de la comunidad educativa, siempre bajo el reglamento interno de la institucidn y bajo la tutela
de los docentes, favoreciendo la instancia para la construccion de valores democraticos y de pertenencia al establecimiento.

EI MINEDUC, busca plantear una serie de objetivos, que debe de tomar el plan de Formacion Ciudadana; los cuales son:
- Promover la comprensidn y el andlisis del concepto de ciudadania y de los derechos y deberes
- Fomentar en los estudiantes el ejercicio de una ciudadania critica
- Promover el conocimiento, la comprension y el andlisis del Estado de Derecho,
- Promover el conocimiento, la comprension y el compromiso de los estudiantes con los derechos humanos.
- Fomentar en los estudiantes la valoracion de la diversidad.
- Garantizar el desarrollo de una cultura democratica y ética en la escuela.
- Fomentar una cultura de transparencia y probidad
- Fomentar en los estudiantes la tolerancia y el pluralismo.

Es bajo el contexto del establecimiento, donde se ejercerd y actuara un Plan de Formacién Ciudadana, respondiendo a las
caracteristicas y necesidades de nuestra comunidad; buscando un accionar efectivo y lograr la construccién de un CIUDADANO
INTEGRO en nuestro establecimiento.
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establecimiento.

evidencia, de
proceso.

Paso 1: Difusion escolar y coordinacién entre Presidentes / Orientacion
Objetivo: - Promover la participacién escolar desde los cursos, eligiendo a la directiva de cada uno.
- Realizar actos de formacion y difusion escolar.
Meta: Normalizar conductas de reflexidn escolar tanto en el curso, como generales en relacidn a la formacion de los estudiantes
como herramienta difusiva.
Fechasde | Acciones. Responsables. Recursos. Evidencias. Gestidn de | Financiami
aplicacion Recursos. ento.
Marzo - Desarrollar con normalidad | Profesor de - Equipamien | Presenciales | Recursos -
el Acto civico. Formacion to de audio. | comunidad Tiempo,
Se aplicard la formacion | Ciudadana educativa asignacion  de
durante los dias lunes con roles.
fines de difusién y notificacion
de instancias de interés para
toda la comunidad educativa.
- Conformacién de las | Profesores - Salas de | Actas Recursos -
directivas de curso: | jefes. clase. Tiempo,
Encargada y emanada como _ Leccionarios | Estudiantes
principal organizacion | Estudiantes intervenidos
democratica del Recopilaciéon | durante consejo
establecimiento, potenciada de curso.
por los estudiantes vy antecedente
profesores jefes. s de | Recursos
directivas. Materiales, para
el archivo de
evidencia, de
proceso.
- Reuniones Consejo de | Presidentes de - Espacio Actas Recursos
Presidentes de curso con | los cursos de Fisico Tiempo,
centro de estudiantes | todos los niveles © 0 Tics Informativos | Estudiantes
CODECU: Establecida como - Material alos cursos. | intervenidos
principal elemento de reunién | Profesor o durante consejo
entre los actores del colegio, | delegado escritorio Resolucione curso.
buscando generar las | Centro de S. Recursos
directrices para el desarrollo | estudiantes Materiales, para
democratico del el archivo de
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Paso 2: Difusion, Construccidn de estatutos, y animo participativo.
Objetivo: Difusion de los organismos presidenciales de cada curso, construccion de TRICEL y estatutos estudiantiles.
Meta: Canalizar la participacion estudiantil y motivacion de los integrantes de la comunidad escolar.
Entrega de estatutos, previa aprobacidn de la directiva y docentes, para laimplementacidn y funcionamiento en el espacio
asignado, para la vida democratica sana del establecimiento.
Fechasde | Acciones. Responsables. Recursos. Evidencias. Gestidn de | Financiami
aplicacion Recursos. ento.
Abril Difusion en acto civico de | Inspector - Material de | Elementos Recursos
cronograma para la | General amplificacién presenciales | humanos;
conformacion de un Centro | Consejo de | _ Espacio fisico | - bitacora estudiantes y
de Estudiantes a cargo del | presidentes . docentes,
X h tangible .
Consejo de Presidente: | Docentes. tiempos
entrega informativa de ciertos | Profesor de | ~ encargados
elementos  buscando  la | Formacion para la difusion
participacién estudiantil Ciudadana de ciertos
elementos.
Trabajo en Equipo y fomento | Tricel - Tics Actas Recursos de
la participacion estudiantil, | IG - Materiale resolutivas tiempo,
con el TRICEL del s de escritorios vinculados a la
establecimiento. Reuniones | Consejo de | - impresiones Actas de | produccién de
constantes, elementos de | presidentes trabajo elementos de
construccién para votaciones colaborativo | trabajo
y difusion para la motivacion | Profesor de . colaborativo.
del estudiantado. Formacion
Ciudadana Elementos
propuestos
Creacion de los estatutos Tics. Acta sala de | Recursos
eleccionarios, y difusidon | Consejo de computacié informaticos,
TRICEL y Participacion | Presidentes Materiales de | n sala de
Estudiantil. escritorio computacién
El Tricel es el encargado de | Tricel Bosquejos para crear
crear estatutos que se Hojas preguntas y
relacionen con el desarrollo Actas de | plasmar la
de las elecciones y las | Profesor de | Impresora. asistencias informacion.
conductas y organigrama del | Formacion
centro de estudiante y | Ciudadana Estatutos Recursos
consejo de presidentes. humanos,
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SEMANA de la ciudadania Parte gestidn de
Responsable electoral personas, para
creacion de
contenidos
Recursos
materiales,
hojas e insumos
para la
impresién  del
instrumento
para todo el
establecimiento
Eleccion del Centro de | CCEE Espacio Evidenciaria Recursos de
estudiantes y difusion de los | Consejo de n tiempo,
resultados. Actividad de | Presidentes Material Acta vinculados al
votacion desde las bases | Tricel Encargada | amplificativo Parte objetivo de la
organizadas por los Tricel en | CRA. Profesorde electoral accion, sumado
conjunto con el centro de | Formacion a una actividad,
estudiantes, para el correcto | Ciudadana promoviendo
funcionamiento del periodo un cambio de
eleccionario actividad para
el
dia en cuestion.
Reunion con Directiva del | Directiva - Acta Recursos de
establecimiento. Luego de la Secretaria tiempo,
difusién de los resultados por | Centro de Firma de | vinculados ala
parte del Tricel, se realiza la | Estudiantes Asistencia junta de
presentacion del Centro de estudiantes con
estudiantes y docentes el equipo
asesores a la comunidad directivo.
educativa.

Paso 3: Proyectos y Propuestas Centro de estudiantes y Consejo de Presidentes.

Objetivo: Fomentar el conocimiento, reflexion y aplicacion de proyectos propios por parte del centro de estudiante y consejo de
presidente.

Meta: Catastros estudiantiles, se generan propuestas para la construccidn de proyectos hacia la directiva, para gestionar
financiamiento y acciones desde las bases.

Fechas de Acciones. Responsables. Recursos. Evidencias. Gestidn de | Financiami

aplicacion Recursos. ento.

Mayo — | Catastros Escolares: | Centro de | Articulos de | Catastro Recurso de

Junio - | herramienta de percepcion de | estudiantes escritorio Tiempo,

Julio la comunidad escolar, para | Consejo de Tabulacion integrantes de
gestionar acciones por parte | Presidentes Reglamento Interno de datos los CCEE, I.G;
del centro de estudiantes. Profesor de | Tics Actas de | paraelanalisisy

Formacion asistencia las dudas
Ciudadana Actas emanadas por
Resolutivas. ellos mismos.
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yectos, el centro de | General escritorio Estatutos. informaticos,
estudiantes debe catalizar sala de
elementos y generar | Consejo de | Impresiones Actas de | computacion
proyectos de acuerdo a los | Presidentes asistencia para crear
requerimientos emanados Estudiantes. preguntas y
por los estudiantes. Profesor de Actas plasmar la
Formacion resolutivas informacion.
Ciudadana
UTP Actas de | Recursos
trabajo humanos,
Convivencia colaborativo | gestion de
escolar . personas, para
Docentes. creacion de
contenidos
Recursos
materiales,
hojas e insumos
para la
impresion.
Aplicacion de proyectos. | Centro de | Gestionado por los Boletas Gestionado por
Luego de la presentacién de | Estudiantes estudiantes. los estudiantes.
proyectos, los estudiantes Facturas
deben planificar para la | Profesor de
implementacién, durante el | Formacidon Etc.
periodo mencionado, | Ciudadana
logrando la meta y objetivos
de los mismos.
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Paso 4: Metas, autoevaluaciones ,coevaluacion, reflexiones y reconocimientos en relacion al Plan implementado.
Objetivo: Potenciar la autoevaluacion de los procesos realizados y la coordinacion de metas.
Meta: Evaluacién de los proyectos y logro de objetivos planteados por los estudiantes.
Fechasde | Acciones. Responsables. Recursos. Evidencias. Gestidn de | Financiamie
aplicacion Recursos. nto.
Agosto — | Aplicacion de proyectos: | Centro de | Gestionado por los Boletas Gestionado
Noviembr | Aplicacion de proyectos. | Estudiantes estudiantes. por los
e — | Luego de la presentacion de Facturas estudiantes.
Diciembre. | proyectos, los estudiantes | Gestora de Etc.
deben planificar los métodos | Cultura Escolar
para implementarlos, durante
el periodo mencionado,
logrando la meta y objetivos
de los mismos.
Reunidn Consejo de | Convivencia Por definir. Por definir Recursos de
Presidentes: Jornada de | Escolar tiempo,
reflexion entre escuela de vinculados al
lideres y canalizacién social, | Centro de estatuto de la
de los comentarios del curso | estudiantes. accion,
en relacién a los proyectos sumado a una
realizados por el Centro de | Consejo actividad,
Estudiantes. Presidentes promoviendo
un cambio de
actividad.
Cuenta publica y | Centro de | Por definir Actas Por aplicar.
autoevaluacion: se generan | estudiantes Casos de
instancias de reflexion vy | C.Presidentes seguimiento
evaluacion de los proyectos y | Convivencia Resolucione
su implementacion, los cuales | escolar S
se dejaran por escrito para | Profesor de Sanciones.
nuevas experiencias los | Formacion Hoja
préximos afos. Ciudadana evaluativa.

XVI. DISPOSICIONES FINALES

Las normas del presente Reglamento seran revisadas, a lo menos una vez al afio por el Consejo Escolar
con el objeto de incorporar al mismo, situaciones no previstas o realizar las modificaciones que la comunidad
educativa estime pertinentes.

Las sugerencias y reclamos relativas a las normas del Reglamento, su aplicacién y/o cumplimiento por
parte de los miembros de la comunidad escolar deberan ser efectuadas por escrito a la Direccién del
establecimiento, la cual pondrd a disposicion de los distintos actores los medios para hacerlas efectivas,

dando respuesta a los reclamos dentro de los 5 dias habiles siguientes a su recepcion.

El presente Reglamento entrara en vigencia desde marzo del 2023 y sera publicado en la pagina web
Institucional.




